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前言

根据《国务院关于大力发展职业教育的决定》中关于“加强职业院校学生实践能力和职业技能的培养
”，我们组织编写了这套《职业教育现代市场营销系列教材》。
自2008年年底金融危机蔓延以来，外贸出口下降、外国投资锐减、GDP增速放缓⋯⋯成千上万的企业
都面临订单减少，竞争加剧，企业经营不确定性因素增加的局面，因此，企业对企业前进的火车头—
—推销工作寄予的希望越来越大，因而对推销员的要求也越来越高。
他们不仅给推销员制定的销售指标越来越高，而且要求推销员承担收集市场信息等传统销售以外的工
作。
由于企业对推销工作寄予的希望越来越大，所以对推销教学工作的要求也越来越高。
为了满足当前推销教学的需求，我们在编写本套丛书的过程中力求将近几年来推销教学中的经验融于
其中。
本套丛书包括《现代推销理论与案例分析》、《直销实务与案例分析》、《市场营销实务与案例分析
》、《网络营销》、《市场调查与预测》、《消费者心理学》和《营销礼仪》。
这七本书内容相互衔接和补充。
本套丛书有以下特点。
第一，实用。
许多传统推销学教材还保留着计划经济的特征，推销员在推销过程中，既不用面对客户的“货比三家
”，更没有竞争对手的“搅局”。
由于这种理论远离现实，所以基本上没有什么实用价值。
本套教材以现实的推销工作流程为依据，对推销工作的各个环节进行详尽的讲解和分析，并辅以大量
鲜活的工作案例帮助学生理解，因而实用性很强。
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内容概要

本书介绍了网络营销的基本理论，着重介绍了网络营销的方法。
全书共分9章，分别为网络营销概述、网络营销理论基础、搜索引擎营销、E-mail营销、企业站点推广
、网络市场调研、网络消费者、网络广告和网络营销的实施。
本书紧紧围绕职业教育目标，采取理论知识与实际案例相结合的方式编写，通过对最新案例的分析以
及实训题的演练，突出特色案例教学和网络营销的实际应用。
    本书可作为职业院校市场营销、电子商务、物流及其相关专业的教学用书，也适用于从事网络营销
工作的相关人员阅读。
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章节摘录

插图：第一章网络营销概述第一节网络营销的产生网络营销的产生和发展是以计算机信息技术的产生
和发展为基础的，与经济的发展、市场竞争的加剧以及营销观念的转变密切相关，具有其特定的背景
。
网络营销与传统的市场营销相比，具有许多明显的优势，可以说网络营销带来了一场营销观念的革命
。
一、互联网技术的发展是网络营销产生的技术基础20世纪90年代，随着互联网技术在全世界的高速发
展和广泛应用，互联网已经成为全球性的最为高效的信息沟通方式。
商业活动中需要进行大量数据信息的传递，互联网技术在商业领域中的广泛应用，可以更加有效地传
递数据信息，它在商业应用的潜力被发掘出来，为商业领域带来了一场变革，传统商业融合虚拟网络
技术已是大势所趋。
在这样的变革中，世界各大公司纷纷利用互联网提供信息服务和拓展其业务范围，并且按照互联网的
特点积极改组企业内部结构和探索新的管理营销方法，网络营销应运而生。
进入21世纪，互联网技术更是得到了广泛的应用，普及率大大提高，越来越多的企业把互联网作为一
个重要的手段投入到商业应用中，取得了巨大的效益。
互联网的广泛应用为网络营销的发展带来了很好的契机。
据中国互联网络信息中心（CNNIC）的报告，截至2008年底，中国网民数量达到2.98亿人，互联网已
走进千家万户，这为网络营销的开展打下了坚实的基础。
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编辑推荐

《网络营销》为职业教育现代市场营销专业系列教材之一。
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