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前言

本教材主要为我国全日制普通院校和职业院校经济、管理专业本科教学和企业员工自学而作，其结构
完整、内容充实、例证丰富、体例活泼、学以致用、方便教学，每章节的正文内容除了做到少而精外
，还在正文之后增加了网站推荐、思考练习、心理测试、管理游戏、案例分析以及讨论辩论的内容，
以使课堂教学形式多样化，更好地增强了师生互动性。
本书受到许多高校教师、学生和社会读者的喜爱，自2006年11月再版以来，迄今已经印刷9次，发行量
已近四万册。
因为本书每年影响着成千上万个大学生，笔者应当履行自己的社会责任，尽力完善它。
经过对近十多所高校使用本书的教师进行面谈或者电话访谈，寻找和发现本书的优点和不足，在第3
版中尽量扬长避短。
在编写过程中，笔者力求在以下6个方面做出特色：第一，内容新颖，科学严谨。
本教材尽量反映学科的最新发展动态，反映时代的特色。
它融合了作者近年来的研究成果，如管理者气质类型调查、中国主要劳动力价值观调查、集体主义和
个人主义价值观、洞察力、内部语言，以及幽默作为个性和领导者的特质；同时吸收和参考了近几年
国内外较新的科研成果，如非理性决策理论、互动公平、变革型领导、心理契约。
每章正文的理论阐述尽量做到“少而精”。
第3版的第一章增加了“积极组织行为学”，第四章增加了“组织承诺”，第五章增加了“心理契约
”，第六章增加了“团队建设的理论”，第九章增加了“领导替代模型”，第十章增加了“内部语言
”和“组织公民行为”，第十一章做了比较大的修改，结构和内容都有比较大的调整。
作者主要做了如下工作，以使本教材更加科学严谨：①每章的后面都附有相应的参考文献。
引用的标识是参考文献著作者姓名加上带括号的发表年份。
参考文献主要标明组织行为学的各种理论特别是经典理论的出处。
②认真梳理了每个章节简明扼要的逻辑结构。
③对每个学科术语进行推敲和认真界定。
第二，例证说明，通俗易懂。
本教材在每个章节正文中都适当采用一些小例子（用“小资料”和加底色的专栏标明）来说明相应的
概念、原理和方法。
这些小资料占用了正文的部分版面，内容通俗易懂，旨在说明企业或者其他组织管理心理的某个侧面
，能够较好地帮助学生理解和接受教材所阐述的概念、原理和方法。
本教材除介绍国有大中型企业、外资企业或者跨国公司的案例外，还注意介绍一些具有中国本土特色
的来自中小企业的真实案例。
为提高本教材的可读性和易理解性，笔者做了如下两方面工作：①对于比较深晦难懂的内容采用通俗
的语言加以说明；②请多名同学阅读本书的部分章节，认真听取他们的意见和建议并据此适当做了修
改。
第三，思考练习，作业布置。
本教材在每章正文之后均提供了相应的思考练习题，题型包括简答题、是非判断题、单项选择题和多
项选择题。
课堂上，教师可以有效地通过习题检查学生的学习情况，同时也有助于学生自我检查对教材内容的掌
握情况。
本教材还从理论结合实际的角度，设计了作业。
教师可布置作业，学生课后完成调研或者作答之后提交评分，作为总评成绩的一部分。
本书末尾附上了所有的是非判断题、单项选择题和多项选择题的参考答案。
第四，心理测试，管理游戏。
本教材在每章正文之后都提供了相关的心理测试，供学生自测或教学时使用。
每种心理测试尽量注明完成该测试大约所需要的时间，师生在使用时可根据需要和时间加以选择。
本教材提供的心理测试内容比较新颖，经过作者测试和修订，具有较好的信度和效度，并尽量提供相
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应的常模，供解释测试结果的时候参考。
比如，幽默应对量表和60道题“大五”人格量表。
这些量表内容简洁，可操作性强。
鉴于篇幅的关系，第3版在第2版的基础上适当删除或者替换了某些心理测试。
体验教学是管理学科教学的一种重要方法。
本教材在贯彻体验教学方式的时候，力求采用游戏、情景模拟、角色扮演、户外拓展等多种形式的身
心互动，在教师的引导下让学生充分体悟管理心理学的一些基本原理和规律。
本教材尽量在每章正文之后提供与本章内容相关的管理游戏，教师可根据场地、器材和时间加以灵活
选择。
如果对教学中使用的某个管理游戏不熟悉，应该认真阅读游戏规则，并且在课前要精心准备，还可进
行必要的预演。
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内容概要

组织行为学是现代管理科学的一门核心课程。
该书研究并回答了工作组织中的个体、群体行为模式是怎样的，他们之间如何互动，个性如何影响工
作绩效，如何激励员工，如何应对组织的环境变化进行组织变革等。
本书详细论述并分析了组织中的各种现象，其内容包括组织行为学概述，知觉、归因理论与个人决策
，个性与心理测验，价值观与态度，激励理论及其应用，群体心理与行为，管理沟通，权力与政治，
领导理论，组织文化，组织变革与发展，健康与安全共12章。
  　本书语言通畅、条理清晰、结构严谨、例证风趣、体例活泼、学以致用，既方便教师教学，增加
课堂教学气氛，提高教学效果，也方便学生自学，十分适合作为经管类专业的本科教材或者企业员工
的自学读物，也适合作为MBA、EMBA和经管类研究生组织行为学或管理心理学的教材或辅助教材。
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章节摘录

插图：（二）能力与职业的匹配根据英国心理学家斯皮尔曼（Charles Spearman，1863-1945）1904．年
提出的能力的二因素结构理论，人在顺利完成某项任务时，必须既有一般能力，又具有特殊能力。
一般能力是指在很多种基本活动中表现出来的能力，如观察力、记忆力、抽象概括能力等。
特殊能力是指出现在某些专业活动中的能力，如数学能力、音乐能力、专业技术能力等。
某种一般能力在某种活动领域得到特别的发展，就可能成为特殊能力的组成部分。
而特殊能力在得到发展的同时，也发展了一般能力。
员工除了需要具备一般能力之外，还必须具备从事该职业的特殊能力，即职业能力。
有些企业在招聘和选拔人才过程中采取业务能力考试以考察应聘者的职业能力。
每个人的能力有差异，管理者必须根据每个人能力的特点安排他们的工作。
（三）管理胜任力王重鸣（2000）等人提出了管理胜任力结构，如图3-1所示。
通过对企业高、中、基层管理人员的调查，得到不同组织层次的管理胜任力在各维度上的平均值与统
计检验结果，如表3-11所示。
从表3．11中可知，在管理胜任力的人际激励和用人能力维度上，高层管理人员的得分较高；中层管理
人员则在时限控制维度上得分较低。
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编辑推荐

《组织行为学(第3版)》由清华大学出版社出版。
《组织行为学(第3版)》特色：内容新颖——增加管理游戏和教学录像等内容，使课堂教学形式多样化
，增强师生互动性。
例证说明——注重收集具有中国本土特色的中小企业的案例。
心理测试——提供量表简洁、可操作性强而且具有较好信度和效度的心理测试。
管理游戏——通过游戏、情景模拟、角色扮演、户外拓展等实现体验教学。
配套服务——为教师提供免费的教学资源和电子课件，教学课件下载网址：www．tup．com．cn。
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