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前言

　　实训是指在学校内，按照人才培养规律与目标，对学生进行职业技术应用能力训练的教学过程。
《市场营销技能实训》就是以训练高职市场营销专业学生的营销职业能力和培养他们的营销职业素养
为目的。
本书的特色主要体现在以下几个方面。
　　1.编写的指导思想　　从职业岗位要求出发，以职业能力和技能培养为核心，全书设计了与高职
市场营销专业职业技能及高级推销员、营销师职业标准相对应的8个实训项目和近30个工作任务，体现
了“以能力为本位”的思想；借鉴行动导向教学法的理念，让学生先从分析案例人手，然后针对案例
熟悉、了解和掌握相应的营销任务的操作（实施）步骤、程序和方法，最后学生自己动手实践，突出
了学生实践动手能力的培养与训练，体现了“以学生为主体”思想。
为高职营销专业进行“以就业为导向，以能力为本位，以学生为主体，教师由‘教’学转向‘导’学
”，培养学生的“创新精神，实践能力”改革提供了一个范例。
　　2.编写体例　　打破了传统教材的章节结构，按照“项目驱动、任务导向”的要求，重新构建了
“项目一任务”式的实训教材体例。
把高职市场营销专业的八大职业技能训练要求融于8个实训项目中，每个项目又细化为若干个工作任
务，通过完成具体的工作任务，来达到训练营销职业技能和培养营销职业素养的目的，以此推动高职
营销专业的整体教学改革向以能力培养为核心的跃进，由传统的知识性教学，跨越到以学生职业能力
培养为核心的教学模式。
　　3.教材内容　　摒弃了传统本科教材“以理论知识为核心，以原理、范畴、概念分类为主线”来
组织教材内容的一贯做法，按照“以职业能力培养为核心”的理念，把有利于职业技能训练的操作（
实施）步骤、流程和方法等作为教材内容主体，而把有关的知识、理论则以单独的很小篇幅作为职业
技能训练的支撑内容，体现了强化职业技能训练的主旨。
有利于在市场营销课程教学中，直接实现以传授知识为中心到以能力培养为中心的大步跨越和成功转
型，使学生的市场营销技能和综合职业素质得到大幅度提高，更好地满足市场对营销高技能人才的需
求。
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内容概要

市场营销技能实训是市场营销专业的综合性实训课程。
本书从营销职业素质和营销专业技能分析入手，参照高级推销员、营销师职业标准，按照“项目驱动
、任务导向”的理念，重新构建起了“项目-任务”式的实训教材体例。
把高职市场营销专业的八大职业技能训练要求融于8个实训项目中，每个项目又细化为若干个工作任
务，通过完成具体的工作任务，来达到训练营销职业技能的目的。
每个项目对应于相应的营销职业能力，并把营销职业素质(如营销礼仪、人际沟通、语言表达、团队意
识和情绪控制等)培养融于营销技能训练之中。
全书内容包括：市场调研技能训练、市场定位技能训练、市场营销计划与实施技能训练、产品与价格
管理技能训练、渠道管理技能训练、促销管理技能训练、客户关系与销售管理技能训练、网络营销管
理技能训练。
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书籍目录

项目一 市场调研技能训练  一、项目案例导入  二、项目内容及实施步骤  三、相关支撑知识  四、实训
练习项目二 市场定位技能训练  一、项目案例导入  二、项目内容及实施步骤  三、相关支撑知识  四、
实训练习项目三 市场营销计划与实施技能训练  一、项目案例导入  二、项目内容及实施步骤  三、相
关支撑知识  四、实训练习项目四 产品与价格管理技能训练  一、项目案例导入  二、项目内容及实施
步骤  三、相关支撑知识  四、实训练习项目五 渠道管理技能训练  一、项目案例导入  二、项目内容及
实施步骤  三、相关支撑知识  四、实训练习项目六 促销管理技能训练  一、项目案例导入  二、项目内
容及实施步骤  三、相关支撑知识  四、实训练习项目七 客户关系与销售管理技能项目  一、项目案例
导入  二、项目内容及实施步骤  三、相关支撑知识  四、实训练习项目八 网络营销管理技能训练  一、
项目案例导入  二、项目内容及实施步骤  三、相关支撑知识  四、实训练习参考文献
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章节摘录

　　项目一 市场调研技能训练　　二、项目内容及实施步骤　　任务二：市场调研问卷的设计　　调
研问卷是为了达到调研目的和收集必要信息而设计好的一系列问题，是收集来自于被访者信息的一览
表。
问卷提供标准化和统一化的信息收集程序，它使问题的用语和提问程序标准化，使每一个被访者看到
或听到相同的文字或声音。
因此，每一个调研员也必须询问相同的问题。
问卷在收集信息过程中起着非常重要的作用，如果问卷设计得不好，那么所有精心的抽样计划，训练
有素的调研人员，合理的信息分析技术都将徒然无用。
　　问卷在市场调研中具有中心地位，它是为达到调研目的，获得所需调研信息的纽带。
一份设计优秀的问卷必须具备以下几个功能：首先，问卷必须能够达到调研目的，满足管理者对信息
的需要；其次，问卷必须使用被访者可以理解的语言，并顺利地获得被访者的回答；第三，对访问过
程来说，易于管理，方便记录，同时还有利于方便快捷地编辑和信息数据处理；第四，问卷中尽量避
免提出涉及个人隐私的问题，如个人收入等敏感性问题；最后，整个问卷不宜过长，一般不超过20个
问题，且每个问题力争短小精悍、易于理解、方便回答。
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