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前言

旅游业是综合性的服务行业，其服务的种类很多，如旅行社服务、交通服务、饭店服务和导游服务等
，这些不同类型的服务共同构成了旅游服务的整体。
而在整个旅游服务的体系中，导游服务始终是重要的一环，其工作的质量直接关系到旅游者对旅游服
务的评价。
世界各国旅游界对导游服务和导游人员都很重视，并认为导游工作不仅仅只是导游人员谋生的职业，
从某种意义上来讲，导游人员还应被视为是国家形象的代表。
在日本，导游被称为“无名大使”，人们认为导游业务是旅行业务中最重要的业务；英国伦敦旅游局
称导游为“伦敦大使”；埃及一位首席古迹视察员称导游是“祖国的一面镜子”。
因此，培养高级应用型、技能型的导游人才已成为我国旅游业发展的迫切需要。
21世纪的中国旅游业呈现高速成长的特点，并成为了国民经济新的增长点，这给导游服务的发展既带
来了机遇，也带来了挑战，导游工作需要面对越来越多的挑剔或成熟的旅游者。
因此，为了更好地开展服务，导游工作必须跟上旅游业发展的步伐，在导游内容、方法和手段上随时
根据旅游者的需要做出相应的调整，以展现更加富有个性化和完美的职业形象。
基于这种认识，编者在本书的编写过程中，以培养学生的综合素质和职业技能为主线，对导游服务的
相关理论进行了深入阐述，对导游操作规程作了系统介绍，并在导游服务技能的培养方面突出艺术性
、实用性和科学性。
全书内容分为四篇十一章，即基础篇、操作篇、技能篇和常识篇。
基础篇着重介绍导游的基本概念、导游的发展历史和趋势、导游服务与导游人员的相关问题；操作篇
主要介绍导游服务的规范性操作，包括整个操作流程、面临旅游问题和事故时的正确处理方法以及如
何满足游客的个别要求；技能篇主要讲述导游的带团艺术、语言艺术、协作技能、组织技能以及如何
根据游客的心理需求提供导游服务和如何科学地引导游客审美等内容；常识篇主要介绍导游带团所需
要了解的一些知识，如入出境知识、交通知识、旅游卫生保健知识和旅游保险知识等。
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内容概要

　　本书以培养学生的综合素质和职业技能为主线，对导游服务的相关理论进行了深入阐述，对导游
操作规范进行了系统介绍。
全书共分为四篇十一章，即墓础篇、操作篇、技能篇和常识篇，主要介绍了导游的基本概念、导游服
务的基本理沦、导游服务的操作规范和带团艺术以及导游带团时需要了解的一些基本常识等。
教材的编写突出实践应用性，并引用了大量的案例、范例和补充阅读材料，以增强内容的实践性和扩
大导游知识的信息量。
　　本书适合高等院校旅游管理专业的学生使用，也可作为高职高专旅游专业的教学用书。
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章节摘录

第一篇 基础篇第一章 中国导游发展的历史与趋势第一节 导游的基本概念一、导游导游一词，从字面
上理解，“游”的本义首先是游玩、游览、观赏；其次，“游”包含游历、游学的意思；再次，“游
”还含有交游、交往、交际的意思。
“导”首先是含有向导、引导、开导、教导、领导、启发的意思；其次，“导”还含有开通、引流的
含义。
因此，“导”和“游”结合在一起，是指组织、指导旅游，以满足旅游者游览、交往、增长见闻阅历
的愿望。
因此，导游是一项给予知识的服务性工作。
它可包含两种含义，一是指组织协调旅游活动、满足旅游者“求知、求新、求奇、求乐”愿望的导游
服务；二是指提供这些服务的导游人员。
二、导游服务就中国现阶段而言，导游服务是指导游人员接受旅行社的委派，执行接待或陪同游客旅
行、游览的任务，并按照组团合同或约定的内容和标准向游客提供旅游接待服务。
在这个概念中，首先，导游人员提供的旅游服务必须是经过旅行社的委派，未经旅行社委派的导游人
员不得私自接待游客；其次，导游服务既指在游览过程中的接待，也包括出游前的咨询、联系等事宜
；再次，导游人员必须按照合同的约定来提供服务，不得擅自减少、增加或取消旅游项目，更不得降
低服务标准；最后，在导游过程中，导游人员在旅途中为旅游者提供生活服务和讲解服务，这既是一
项近似口头文学的语言艺术，又是一项内容广泛的服务性工作。
通过生活上的周密安排、游览中的生动讲解和旅途中的代办服务，导游人员可以帮助旅游者度过愉快
的旅行生活，实现旅游者休息、娱乐和了解风土人情的目的，同时还要保证旅游者的旅游活动安全顺
利地进行。
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编辑推荐

《导游实务》以培养学生的综合素质和职业技能为主线，对导游服务的相关理论进行了深入阐述，对
导游操作规程进行了系统介绍，并在导游服务技能的培养方面突出艺术性、实用性和科学性。
理论与实践相结合确立培养实用型旅游人才的教育目标每一章节都配有复习思考题，便于学生自我训
练和理解相关知识在现实生活中的应用全书内容分为四篇，即基础篇、操作篇、技能篇和常识篇。
基础篇着重介绍导游的基本概念、导游的发展历史和趋势、导游服务与导游人员的相关问题；操作篇
主要介绍导游服务的规范性操作，包括整个操作流程、面临旅游问题和事故时的正确处理方法以及如
何满足游客的个别要求；技能篇主要介绍了导游的带团艺术、语言艺术、协作技能、组织技能以及如
何根据游客的心理需求提供导游服务和如何科学地引导游客审美；常识篇主要介绍导游带团所需要了
解的相关知识，如入出境知识、交通知识、旅游卫生保健知识、旅游保险知识等。
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