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内容概要

本书采用旅游行业最新法规，力求体现“规范性”、“应用性”、“新颖性”。
本书共分10章，在讲授旅游法基本理论的基础上，有针对性的介绍国际上现行的用于旅游业的惯例和
规则，促使从事旅游服务业的人员更规范地依法操作业务：在旅游法讲解时，主要通过现实的案例让
读者进行实际操练，采用案例分析法使读者能很快适应旅游业务操作并能灵活运用，提高读者应用旅
游法律实际解决纠纷的能力。
本书可作为本科及大专院校旅游类和经济、法律类学生的教材，也适用于旅游行业培训的教材，同时
适用于从事旅游服务的读者以及旅游爱好者阅读和使用。
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章节摘录

　　第一章　旅游法理论与实务　　第一节 旅游法的概念和特点　　【引例】　　客人刘先生跟随某
旅行社去某地旅游的途中，在导游季某的介绍和带领下去某古玩店购物，买得一标价3000元的清代瓷
瓶，该店以及导游季某均表示瓷瓶绝对是清乾隆年间产品，物有所值。
但刘先生回家后经专家鉴定，该瓷瓶为当代仿造的赝品，实际价值在200元左右。
刘先生发觉受骗，向当地旅游质监所投诉。
后来经有关部门调查发现，导游季某与该古玩店有“挂钩”，并且购物回扣率高达50％。
　　试问：随团旅客途中所购商品出现质量问题，法律如何保障？
　　随着法定节假日的增加和消费者消费能力的增强，旅游无疑是不少人假日安排的第一选择。
然而在旅游中，旅游者的权益保护日渐成为法律所关注的问题。
　　在旅游活动中，对于类似一些旅行社在旅游活动中的不诚信行为，作为旅行社是否应当给予赔偿
，如何赔偿才能维护旅游者的正当权益，需要我们从关注旅游开始，关注旅游活动的“保护伞”——
旅游法。
　　⋯⋯
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