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前言

　　随着中国成为世界的现代制造业中心之一，全国有大量的中小企业急速发展，但企业管理人员素
质参差不齐，造成我国产品质量水平低，竞争能力差。
企业的发展急需大量基层管理人员，而长期以来我国高职教育中质量管理教育比较薄弱，导致目前企
业在岗的质量专业人员缺乏系统的质量专业知识和质量管理技能，许多企业的经营管理者和技术人员
缺乏基本的质量管理知识。
21世纪是质量的世纪，全球性的市场竞争直接表现为产品质量的竞争和服务质量的竞争，提高质量不
仅是企业竞争的策略，而且成为当今世界经济发展的驱动力。
　　本书根据高等职业教育的特点，采用以职业能力培养为核心，理论讲授与实践教学并举、校企合
作与工学结合并轨的新型教育模式编写。
为了使广大高职院校学生了解质量管理的基本知识，掌握质量管理的基本技能，将来能胜任企业生产
及质量管理工作，编者组织了多年从事质量管理和质量认证的企业专家、多年从事质量管理生产实践
的高工和具有丰富的相关教学经验的教师，共同参与编写了本书。
　　本书立足于实际能力培养，对内容的选择作了重要改革，突出了以工作任务为中心和对学生职业
能力的训练，理论知识的选取紧紧围绕工作任务完成的需要来进行，改变了以知识传授为主的传统学
科教学模式。
本书基于实际企业的质量管理工作过程，设计综合性学习任务，将知识点项目化；把质量管理原理、
质量检验等相关理论知识有机结合起来，使得理论教学以必需、够用为度，强调让学生在完成具体项
目的过程中来构建相关理论知识并发展职业能力，同时又充分考虑了高等职业教育对理论知识学习的
需要，融合了相关职业资格证书，如ISO 9000内审员资格证机“质量工程师”初、中级职业资格证书
对知识、技能和态度的要求。
　　本书主要针对非企业管理类专业的教学，特别适用于高职高专机电类质量管理课程教学的需要，
注重理论与实践相结合，管理方法与统计技术兼顾，同时吸收国内外先进的质量管理理论和方法，使
本书内容现代化。
　　本书共分8个学习项目，每个项目都基于一个完整的工作过程，包括认识质量和质量管理、顾客
满意度测评、建立质量管理体系、质量管理体系内部审核、质量检验、抽样检验、质量成本管理、质
量改进等内容。
每个项目均包括知识目标、技能目标、项目案例导入、相关知识点、任务提出和实施、拓展训练等内
容，项目来源于真实企业的典型工作案例，内容贴近实际。
教材设计特色鲜明、体系完整，每章后面均附有本章小结、思考题和训练题，以满足教学要求。
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内容概要

本书按照“工作过程导向”的理念，采用项目化教学模式编写，以工作任务为中心组织教材内容，突
出了工学结合、实践性与可操作性，体现了以技能训练为主线、相关知识为支撑的先进教学理念。
    本书立足于实际能力培养，针对现代制造企业质量管理工作所需的岗位技能，分成若干典型实训项
目，通过质量管理典型案例的开展、分析、讨论、实施，让学生在完成具体项目的过程中构建相关理
论知识，掌握质量管理技能。
本书以最新颁布的GB/T 19000--2008族标准设计教学内容，详细介绍了新标准的理解实施要点，并融合
了相关内审员资格证书、“质量工程师”初、中级职业资格证书对知识、技能的要求，教学设计更贴
近实际。
    本书可作为高职院校质量管理相关课程的教学用书，也可作为企业管理培训、ISO 9000管理认证培
训教材，还可供本科院校师生、企业管理人员和广大爱好者参考使用。
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章节摘录

　　第1章　认识质量和质量管理　　1.1　认识质量和质量管理　　1.1.2　质量的经济性、广义性、
时效性和相对性　　从质量的内涵理解，质量具有经济性、广义性、时效性和相对性。
　　1.质量的经济性　　要求内含了对物品价值的需求或期望，价廉物美实际上反映了人们的价值取
向，物有所值表明质量有经济性的表征。
虽然顾客和组织关注质量的角度是不同的，但对经济性的考虑是一样的。
　　2.质量的广义性　　顾客或相关方对组织的产品、过程或质量体系都可能提出要求，因此，质量
不仅指产品质量，也可指过程的质量和体系的质量。
例如：汽车制造厂要求提供配件的供货方质量体系必须通过ISO/TS 16949认证。
　　3.质量的时效性　　顾客或组织的相关方对组织产品、过程和体系的需求和期望是不断变化的，
例如，原先被顾客认为质量好的产品会因为顾客要求的提高而不再受到欢迎。
因此，组织应不断地调整质量。
　　4.质量的相对性　　组织的顾客和其他相关方可能对同一产品的不同功能或同一产品的同一功能
提出不同的需求。
需求不同，质量要求也就不同，只有满足需求的产品才会被认为是质量好的产品。
例如，不同的国家、民族、消费群体对同一产品质量的要求会有不同。
　　质量的优劣是满足要求程度的一种体现。
它须在同一等级基础上作比较，不能与等级混淆。
等级是指对功能用途相同但质量要求不同的产品、过程或体系所作的分类或分级。
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编辑推荐

　　《现代制造企业质量管理与实务》特色：　　采用理论讲授与实践教学并举、校企合作与工学结
合并轨的新型教育模式编写。
　　结构严谨，内容丰富，实用性强。
　　理论知识阐述条理清晰，详简得当，易于掌握。
　　丛书特色：　　依据职业岗位的需要，选择并组织教材内容。
　　以就业为导向，以能力为本位，突出实践性，以提高学生的职业能力。
　　项目案例丰富，且源于实际。
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