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前言

　　公共关系学是当今科学高度发展的产物，它综合了传播学、经济学、社会学、心理学、语言学和
信息论等现代科学知识，是现代空前复杂的经济活动的延伸，是一门应用性和综合性极强的、新兴的
软管理科学，而公共关系策划是公关活动的重要组成部分。
　　策划，即筹划或谋划。
公共关系策划，就是对公共关系活动的筹划和谋划过程。
公关策划的涵义就是策划人员根据组织的目标要求，在充分进行调查研究的基础上，对总体公关战略
、专门公关活动和具体公关操作进行的计划、构思和设计。
也就是说，公共关系策划主要研究在信息量急剧膨胀的现代社会里，组织机构如何在复杂、活跃的经
济活动和激烈竞争中立于不败之地，使组织自身能运用各种信息的传播手段，及时、准确地预测环境
变化，有效地传递信息，获得公众的理解和信任，为自己创造良好的生存和发展环境。
公关策划的特征是创造性、超前性、应变性、有效性和导向性；公关策划的价值是公关价值的集中体
现，它是公关竞争的法宝，属于公关活动中最高的层次。
　　中国的公共关系发展到今天，越来越多的公共关系业内人士意识到公共关系策划的重要性。
公共关系策划犹如灵魂，没有灵魂，公共关系便失去了应有的活力；公共关系策划犹如浩荡驰骋的航
船白帆，没有了白帆，公共关系的航船便会停滞不前。
现在，公关策划已被广泛地应用于社会的各个领域，特别是从事管理、金融、财政、外贸、商业等工
作的人员，都应该通过公关策划理论的学习，掌握其基本技能，在实践中不断提高自己的公关策划能
力，才能在社会主义建设中发挥其价值和作用。
　　从20世纪80年代初至今，中国公共关系事业经历了近三十年的历程，从最初的接待型公关到后来
的营销型公关，再到现在的策划型公关，不仅是价值的提升、功能的回归，也是公共关系在社会发展
中日益展示其魅力的过程。
20世纪80年代末，中国的劳动人事部门正式将公共关系纳入职业序列，标志着公共关系策划进入专业
化、规范化发展的主流轨道。
公共关系策划在中国的发展过程不仅是公共关系日益成熟的过程，也是中国市场日益健康发展的过程
。
　　本书借鉴了国内外公共关系策划的有关理论和实例，并介绍了一些在公共关系策划大赛中获奖的
方案，以最新的视野和角度，构建出公共关系策划的整体框架。
本书既具理论性，又具实用性。
　　本书是一本介绍公共关系策划理论与实务的书籍，其目的是要使社会组织的管理者和工作者在实
施经营与管理时，能轻松掌握与领会公共关系策划的内容与方法，并贴近现代管理的实际所需。
本书可作为社会组织开展内训的基本教材之一，也可以作为公共关系学及相关专业在校学生和指导教
师的教学用书，同时也是社会组织（特别是企业）咨询师、高校教师和专家学者的实务类参考指南。
　　本书由谭昆智编写大纲、统稿，各章编写情况如下（以章节为序）：前言、第一、二、三、四、
五章，谭昆智；第六、七章，汤敏慧；第八、九章，劳彦儿；第十章，汤敏慧、劳彦儿。
第一至九章的原创策划方案由谭昆智整理与缩写。
　　《公共关系策划》一书之所以能够顺利出版，离不开方方面面的鼎力支持，在这里我们要对关心
、支持本书出版的各界人士致以深深的敬意！
　　《公共关系策划》仅是书山一角，挂一而漏万。
作者才疏学浅，笔力不逮，疏漏和错误之处在所难免，敬请专家学者和广大读者不吝批评指正。
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内容概要

本书作者历经数年的积累，在积极借鉴和吸收国外先进的活动策划与管理的理念、观点和方法的基础
上，结合中国国情以及公共关系教育与活动的发展现实，将策划与管理融为一体，采用实证研究的方
法构建本书的框架体系，引用与分析大量的案例和数个原创策划方案来阐释如何进行公关策划，力求
本书具有一定的开拓性、系统性和应用性。
　　对大学生来说，公共关系策划既是一门专业基础课，又是一门素质教育课。
本书贯彻“学以致用”的原则，注重培养学生的实际应用能力。
书中语言简洁明快、内容新、案例新、观点新、可读性强，很好地将专业学习和素质训练融为一体。
　　本书既可作为高等院校公共关系及相关专业的教学用书，也可作为企事业单位在职人员培训及自
学用书。
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章节摘录

　　第一节 策划与公关策划　　策划与公关策划有不同的含义，策划是公关策划中的一部分，公关策
划其实是一项相对复杂的项目推广系统，而策划更多的是在公关策划确定后就所需传播载体进行细致
规划的一个步骤。
策划与执行是一个统一体，一定要做到“双剑合璧”，才能扎实地做好管理和经营。
　　一、策划的理论　　策划是组织通过激发创意，有效地配置和运用自身有限的资源，选定可行的
管理方案，达成预定的目标或解决某一难题。
策划虽然不能保证组织绝对成功，但绝对可以保证组织少走弯路。
对于策划的理论，有许多种理解和解释。
　　（一）策划的概念　　事实上“策划”行为贯穿于一个人的一生。
比如，策划一次生日派对、策划一次球赛和策划一顿饭等，这些实际上都是策划的初始形态。
一旦形成科学的思维体系，策划将成为每个人工作中最重要的一部分。
　　策划，即有计划、谋划、筹划、打算之意，它是根据现有条件和目标要求，寻找事物因果关系，
设计最佳行动方案的过程。
　　（二）对策划的不同解释　　1．策划是整合　　策划不是万能的，只能在客观和主观条件所允
许的范围内大显神通。
策划的成功不是靠运气，而是靠现代思维科学。
策划只有建立在有效地整合多种学科（如经济学、商业经济学、市场营销学、管理学、广告学等）的
基础上，才能有生命力。
　　2．策划是过程　　策划不是简单地制定一个方案，而是要对整个项目运作过程加以动态把握，
对出现的各种问题作出准确和快速的反应，捕捉稍纵即逝的机会。
条条大路通罗马，但是最近的路只有一条。
策划就是寻找这条路。
 策划是一个制定航海图的过程，理念设计是罗盘的指南针。
　　3．策划是科学　　策划的系统体现在：信息如水，策划如舟，水载舟行，休戚与共。
策划是一门复合性的科学、交叉的科学、边缘科学和监理科学。
它的最奥妙之处是，将单线思维转变成复合思维，将封闭性思维转变成发散性思维，将孤立、静止的
思维转变为辩证的、动态的思维，将量入为出的思维转变为量出为入的思维。
　　（1）策划是思维科学。
策划是用辩证的、动态的、发散的思维来整合行为主体的各类显性资源和隐性资源，使其达到最大效
益的一门科学。
策划的本质是运用脑力思维，对各种类型的资源有效整合的结果，它包括思维路线的选择、理念的设
计、资源的整合和操作过程的监理。
　　思维方法、思维习惯、思考意识，直接对策划方案的成型产生影响。
策划强调发散思维多于线型思维，强调理性思维与感性思维并重，强调将量入为出的思维转化成量出
为入的思维，强调将静止的思维转化成动态的思维。
　　（2）策划是设计科学，理念的设计始终处于策划的核心和首要地位。
设计是一项复杂的工作，涉及内容广泛。
一个成功的设计，主要取决于消费者生活方式、价值观念、目标顾客、企业理念、商品分类、商品构
成、卖场构成、商品布局、商品陈列和商品表现等因素，及其相互之间的内在联系。
　　（3）策划是实践科学，它要考虑怎样才能获得现实的可操作性。
策划需要方案，策划人要达成目标就需要对未来的事物提早规划。
但这只是策划的一部分，策划的真正意义在于将确定的方案落实，从而产生生产力。
实践、实践、再实践，唯有如此才能避免策划沦为纸上谈兵。
策划人要在实践过程中，对项目进行动态的把握，要对项目的实施过程进行有效的监控。
　　（4）策划是整合科学。
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策划的力量在于整合，策划是通过全新的理念和思路，对生产力的各种要素、资源重新整合，使之产
生1+1>2，甚至原子裂变式的市场效应或者经济效益；策划是全部生产力要素的综合，甚至是经济因
素与政治因素、社会因素以及其他多种因素的综合。
整合的出发点是系统论，整合的手段是方法论，整合的目的是让策划产生生产力。
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编辑推荐

　　公共关系学是一门应用性和综合性极强的学科，这主要表现在公共关系策划上。
策划，即筹划或谋划。
公共关系策划，就是对公共关系活动的筹划和谋划过程。
中国的公共关系发展到今天，越来越多的公共关系业内人士意识到公共关系策划的重要性。
公共关系策划是将公共关系学的基本理论应用于社会现实需求的一门科学和艺术，通过策划，使人们
利用公共关系的知识、手段、技巧为政府、企业和非营利组织服务。
　　《公共关系策划》主要特点：　　中国特色。
《公共关系策划》并非仅仅引用国外的理论、方法和策划方案，而是坚持了对公关策划研究的本土化
。
　　操作性强。
《公共关系策划》每一章在介绍策划理论和方法后，均专门介绍具体公关策划方案的创意过程，以使
《公共关系策划》具有更强的操作性和实用性。
　　时代性强。
《公共关系策划》紧跟时代热点，综合了最新的公关策划理论，所选取的策划方案时代性强、贴近现
实。
　　增值服务高。
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