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内容概要

本书运用理论与实践相结合的方法，对物业管理企业创新活动的展开及管理进行了阐述，并结合编者
实地调研所获得的一手案例进行了分析。
本书共包括八章内容，前七章主要阐述基本理论，第八章则介绍了物业管理企业创新相关案例。
在基本理论部分，本书首先阐述了物业管理企业创新的紧迫性和必要性，提出物业管理企业的发展必
须走创新之路。
其次，梳理了创新理论的历史与现状，界定了物业管理企业创新的概念，并简要阐述物业管理企业创
新的六个特点。
第三章至第七章分别探讨了物业管理企业的服务创新、制度创新、管理创新、市场创新以及物业管理
企业创新管理体系的理论与实践问题。
    本书是为了适应新时期物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理论的需要编写而成，既
可作为在校大学生、研究生的学习用书，也可作为物业管理企业从业人员以及相关政府部门工作人员
的理论读物。
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章节摘录

　　第一章 物业管理企业的生命之源——创新　　第一节 物业管理的产生是创新的结果　　从我国
物业管理行业诞生20余年的历程来看，物业管理是在不断探索、创新中发展的。
回顾物业管理发展历史，可以说从其产生之日起就深深地打上了创新的烙印。
19世纪60年代，英国一位女业主为其名下出租的物业制定了一套行之有效的管理措施，其初衷也许仅
仅是为了增加物业的经济效益。
但随着这种新思想、新方法的扩散应用，其重要性、价值性被越来越多的业主乃至英国政府有关部门
所接纳与采用，从而逐渐被推广到世界各国，并不断发展、成熟、更新和完善。
　　同样，物业管理在我国的产生与发展也离不开一批有着创新意识的先驱者。
1981年，面对改革开放的逐步深化，针对房地产市场的客观需要，深圳率先组建了我国第一家涉外商
品房管理的专业公司——深圳市物业管理公司，它们借鉴香港先进的物业管理经验，结合特区的实际
情况进行了改革。
改革的核心是政企分开，所有权与经营权分离，由单纯管理型公司向服务经营型公司转变，研究并确
定了新的企业化商品房管理模式，为我国物业管理的发展迈出了第一步。
　　无论从国外还是国内物业管理的起源来看，物业管理这一模式的新颖性、变革性、价值性、先进
性都是鲜明的创新成果的特性。
正是因其在继承中不断发展、不断创新，才具有无可比拟的优越性和强大的生命力。
如今，物业管理已经发展为一个相对独立的行业，它的健康发展对于提升物业价值、提高居民生活质
量，以及推动和谐社区建设、促进整个经济社会的可持续发展，都起到不可替代的作用。
　　⋯⋯
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