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前言

本书第1版出版到现在已经6年了。
在这6年中我国信息化建设有了长足的发展和进步。
企业、组织中的信息化应用日益普及，甚至在人们的日常生活中，也已经离不开各种形式的信息系统
应用。
在这种形势下，对信息系统开发应用的教学、人才培养都面临着新的需求和挑战，需要在这个领域从
事教学的广大教师认真研究，编写出更适应时代需要的新教材供学生使用。
本书在改版时，作了如下修改：（1）删掉信息技术和系统科学两章的内容；（2）为了强调系统开发
前期工作的重要性，增加了信息系统规划和需求工程的章节；（3）部分章节的内容作了调整和更新
，特别是一些时效性很强的数据及网页等；（4）开发方法学中增加了敏捷开发方法。
除了保持原版的一些基本特征以外，在修改时考虑了以下指导思想：（1）内容和篇幅更紧凑；（2）
在有限的篇幅内尽可能讲述更完整的信息系统开发的知识；（3）能体现和跟踪信息系统开发新的思
想；（4）原版中有些案例虽然不是太新，但很有典型意义，因此仍然予以保留。
本书适合管理信息系统专业的本科生作为专业课教材，也可以作为相关计算机应用专业以及经济、管
理等专业的本科生及研究生学习信息系统知识的辅助教材使用。
本课程需要的前导课程知识包括计算机程序设计、数据库设计应用等基础知识。
本课程的后续课程可以设置信息系统数据处理以及系统建模等课程。
本书内容大致可以分为以下4部分。
第一部分：基础知识，包括第1～2章。
第二部分：系统开发方法及实例，包括第3章～第6章。
第三部分：信息系统管理，包括第7章～第8章。
第四部分：信息文化和信息人才，包括第9章。
上述各部分内容之间既有联系又有一定的独立性，在学习时可以根据需要调整学习的顺序和选择学习
的内容。
但是信息系统开发是一门实践性很强的课程，强调的是能力的培养和提高。
这里除了程序编写的能力以外，还包括沟通、协作和表达能力以及良好的工程习惯。
书中无论哪一部分知识，都只能通过实践才能真正掌握，所以建议在学习本课程时，可以采取组建项
目开发小组的方法，通过一个小型管理信息系统项目的开发和应用实践来理解和掌握书中讲述的知识
。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
    书中内容可以分为4个部分：第一部分：基础知识；第二部分：系统开发方法及实例；第三部分：信
息系统管理；第四部分：信息文化和信息人才。
这几部分内容之间既有联系又有一定的独立性，在学习时可以根据需要调整学习的顺序和选择学习的
内容。
    本书除了保持第1版的一些基本特征以外，在修改时考虑了以下指导思想：内容和篇幅更紧凑；尽可
能带给读者更完整的信息系统开发的知识；能体现和跟踪信息系统开发新的思想。
    本书主要面向管理信息系统、计算机应用等专业的本科生作为专业课教材，也可以作为相关信息专
业以及经济、管理等专业的本科生及研究生学习信息系统设计与应用知识的辅助教材使用。
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章节摘录

插图：第1章 信息及其管理1.1 信息是什么当人们决定做或不做某事时，总是先要了解一些情况。
例如，在决定出门是否要带伞时，往往要听一下天气预报，或看一看天上的云彩。
在这里，天气预报或天上云彩的情况就是信息，尽管表达的方式不同。
可见信息是任何人拿主意、做决策时需要从客观世界获取和了解的东西，是拿主意、做决策的原始依
据。
只不过对于一个企业或组织的领导者、管理者，在做决策时可能需要的信息量、信息种类更多、处理
起来更复杂而已。
显然，作为一个企业或组织的各级管理者记录在本子上，保存在档案柜中的各种形式的会议记录、决
定、方案、报表、账目、规划、规章制度、业务流程，以及计算机中存储的各种数据都是管理信息。
无论是哪个部门或科室的管理工作，实质就是信息的搜集、传递、处理和应用的过程。
因此在美国将办公室工作人员称为知识工作者（KnowledgeWorker），或直译为知识工人。
1.1.1 信息的多种定义信息（Information）是一个十分广泛的概念。
“信息”一词在中国港、澳、台地区译作“资讯”。
由于信息和所有的学科、所有的行业和所有的人都密切相关，因此信息的定义也是多种多样的。
下面列出几种常用的定义。
（1）控制论的创始人诺伯特·维纳（NorbertWiener）。
信息是人们在适应外部世界并使这种适应反作用于外部世界的过程中，同外部世界进行交换内容的名
称。
（2）信息论的创始人香农（C.Shannon）。
信息是事物不确定性的减小。
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编辑推荐

《信息系统设计与应用(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材高等学校计算机专业教材
精选·计算机技术及应用
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