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前言

　　改革开放以来，随着我国住房制度改革的逐步深化和房地产行业的迅速发展，物业管理这一新兴
行业应运而生。
由于物业管理在我国尚处于起步阶段，各方面发展还不是很成熟，相关理论研究也不完善，因此，很
多企业在经营管理过程中，常因缺乏相关学术理论的指导而出现问题；不少高等院校也往往为缺乏高
质量的辅导教材而受到较多困扰。
　　本书旨在从项目管理角度给物业管理企业、高等院校物业管理相关专业和其他有关机构提供理论
依据，是一本符合我国社会经济发展现状的关于物业管理项目管理的教材。
　　本书结合项目管理知识，从物业管理项目组织管理、人力资源管理、项目招投标管理、项目承接
查验、项目合同管理、项目质量管理、项目财务管理、项目沟通管理、项目风险管理、项目经营管理
等方面研究，希望能对我国物业管理行业的发展做出贡献。
　　本书在写作过程中，参考了大量国内外书籍资料，得到秦永荣女十以及其他一些业内人士的帮助
。
在此我们一并表示衷心的感谢！
　　由于我国物业管理还处于探索阶段，写作时间较紧，书中错误和不妥之处在所难免，恳请读者批
评指正。
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内容概要

本书把项目管理的成功经验引入物业管理，探索适合物业管理的项日管理方法。
全书共包括九章内容，第一章主要阐述了物业管理企业项目管理的基本理论，第二章到第九章主要从
物业管理企业项目组织管理、人力资源管理、项目招投标管理、项目合同管理、项日质量管理、项目
财务管理、项日沟通管理、项目风险管理等方面进行研究。
    本书是为了适应物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理论的需要编写而成，既可作为
在校大学生、研究生的学习用书，也可作为物业管理企业从业人员的参考读物。
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件的内容　　4.4.1  物业管理项目招标文件的内容　　4.4.2  物业管理项目投标文件的内容　⋯⋯第5章
　物业管理项目承接查验第6章　物业管理项目合同管理第7章　物业管理项目质量管理第8章　物业管
理项目财务管理第9章　物业管理项目沟通管理第10章　物业管理项目风险管理第11章　物业管理项目
经营管理主要参考书目
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章节摘录

　　第2章物业管理项目组织管理　　2.1组织管理理论　　2.1.1组织的概念　　1.静态性组织的概念　
　管理学意义上的组织，是按照一定目的和程序而组成的一种权责角色结构。
组织不是集团，而是相互协作的关系、是人们相互作用的系统。
　　2.动态性组织的概念　　组织作为一项管理职能，是根据计划任务要求和按照权力责任关系原则
。
将为了实现组织目标所必需的活动进行分解与合并，对人力、物力、财力、信息和其他资源进行分配
和协调，并把组织内的人员编排和组合成一个分T协作的管理工作系统，以便实现人员、工作、内部
资源条件和外部环境的优化组合，以圆满地实现组织预定的目标。
　　2.1.2组织结构要素　　所谓企业组织要素，就是构成企业组织所不可缺少的成分和内容。
构成水的化学要素是氢原子、氧原子和各自的正负化合价：构成血液的物理要素是红血球、白血球、
血小板和水分等。
当然，企业组织的要素比水和血要复杂得多，所以企业组织究竟包括哪些基本要素。
就存存许多不同的看法。
根据对企业组织的分析和考察，一般认为企业组织一共包含七个基本要素，即目标、协同、人员、职
位、职责、相互关系、信息。
而且，这七个要素在构成企业组织中的作用是不尽相同的，在此将其作用和特点分为三类，即前提要
素、效率要素和结构要素。
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编辑推荐

　　全国物业管理专业本科教学系列教材；　　全国物业管理师资格考试辅导系列教材；　　全国物
业管理企业高管人员培训系列教材。
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