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前言

信息技术及其应用的飞速发展已将技术革命演变为产业革命和社会革命，由此带来的变革以及由这种
变革造成的影响，已经超过以蒸汽机、电气化为代表的工业革命。
信息产业已经成为规模最大、渗透性最强的支柱产业和战略产业。
从冲绳宪章到罗马宣言，走向信息社会成为世界各国的共识。
信息网络正成为最重要的基础设施，与信息技术、信息资源相结合，构成了最活跃的生产力。
以信息技术创新能力、信息技术应用和信息资源开发利用广度和深度为标志的信息化能力，成为国家
竞争力的主要标志。
电子政务、电子商务、电子社区、远程教育和医疗成为广泛的实践。
许多国家制定了应对这一历史变革的国家战略。
党中央、国务院对信息化发展做出了一系列重大战略决策和部署。
《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十个五年计划的建议》中指出：信息化是当今世界经济和
社会发展的大趋势，也是我国产业优化升级和实现工业化、现代化的关键环节，明确要求在“十五”
计划中把推进国民经济和社会信息化放在优先位置，并于2001年成立了由国务院总理任组长，中央、
国务院和军队主要领导任副组长的国家信息化领导小组，同时成立了国务院信息化工作办公室作为其
办事机构，以加强对推进信息化的领导和协调。
随即，党的十六大报告提出，要以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，走新型工业化道路。
国家信息化领导小组随即对一系列信息化发展的重大任务做出了决策和部署，于2005年11月审议通过
了《2006-2020年国家信息化发展战略》。
党的十七大报告更进一步提出要全面认识工业化、信息化、城镇化、市场化、国际化深入发展的新形
势和新任务，要大力促进工业化和信息化融合。
2007年全国人大审议通过《政府机构改革方案》，决定组建工业和信息化部。
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内容概要

如何评价政府工作绩效?如何评价电子政府的工作绩效?本书从电子政务发展水平的视角出发，剖析了
近十年来国际电子政务评价体系研究实践的演变进程，探讨了具有普遍意义的政府生存基础理论，结
合国家电子政务总体框架，提出了以“电子集中、电子安全、电子管理、电子服务、电子决策”为基
本框架的电子政务评价指标体系，并利用该套指标体系对2006年全国电子政务发展水平进行了实证测
评，取得了重要成果。
　　本书以翔实丰富的第一手资料、前所未有的理论高度、波澜壮阔的行文布局、华彩绮丽的实战案
例，向读者展现了当前国际电子政务评价体系的发展前沿和我国电子政务建没应用的发展水平，为我
国政府服务评价提供了一种全新的视野、全面的手段和全息的蓝图，对我国正在推进的政府体制转型
具有重大参考价值，是一部在政府绩效评价领域理论高度与实践深度兼备的力作。
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媒体关注与评论

文化·组织·IT治理智库，引进经典专著和邀请各行业专家学者编著相结合，从总结经验、指导实践
，以及通过信息技术应用完善公司治理结构等多个方面，繁荣着我国学术研究和实践园地，将对我国
经济发展、信息化发展起到积极的引导作用。
更希望，有更多的专家学者投身到信息化等领域的理论研究和实践总结，为我国经济发展、信息化发
展奠定坚实的理论和实践基础。
　　——中华人民共和国工业和信息化部副部长 杨学山电子政务的健康发展需要建立长效、可持续的
动力机制。
《政府服务评价:中国电子政务发展水平测评》以推动电子政务发展为目标，借鉴国外先进经验，结合
我国国情，创造性地提出以政府在人类历史进化过程中形成的五大基本职能作为电子政务发展水平评
价的理论基础，并重点介绍了该评价体系的具体指标和评价方法，而且阐明了运用该评价体系在2006
年全国电子政务发展水平考评中的应用效果。
希望通过《政府服务评价:中国电子政务发展水平测评》的出版，帮助管理部门正确认识电子政务发展
水平，找出存在的问题，及时并成功地做出决策，从而推动电子政务良性发展。
同时，普通公民和公务员可以了解现代政务已经以建立服务型、绩效型的服务机构为导向，而最早接
触这些的普通公民将成为第一批受益者，享受以前不敢设想的便捷、快速的服务，为自身工作和生活
的迅速提升创造良好的机会。
　　——lTGov中国IT治理研究中心
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编辑推荐

《政府服务评价:中国电子政务发展水平测评》：文化·组织·IT治理智库:IT治理丛书
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