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前言

　　本书成书的背景可以用“两个领悟”、“两个原因”与“一个目标”来归纳。
首先“两个领悟”来源于职场的经历与企业管理博士研究生攻读的经历。
1993年，我从中科院陕西天文台研究生毕业进入职场，长期理工科的教育背景，造就了本人思维逻辑
比较直接，缺乏迂回性，对于职场发展也一直倾向被动等待，缺乏主动性，虽然在每个岗位的专业能
力都是出色的，但由于在人际沟通能力上比较弱势，导致前十年的职业生涯一直不够顺畅。
在多个行业的不断辗转磨炼过程中，我也遭遇了技术人员向管理人员转变的许多困难与挫折，后来攻
读博士学位正规企业管理专业的培训教育，对人际关系与沟通的理解才有了一定的领悟，这种提升与
悟道为后续职业生涯的发展奠定了一定的基础。
这是我第一个领悟：前十年职场挫折经历使我真正领悟到了人际沟通的重要性。
　　2003年年底，经过三年半的艰苦在职攻读，我终于获得了中山大学管理学院企业管理博士学位。
我的博士论文题目是《企业核心竞争力》，这篇论文是我在对企业核心能力的理论进行深入研究的同
时，通过对中国IT制造业企业进行了问卷实证研究分析基础上撰写完成的。
2005年年初，我的博士论文进行修订并补充了联想、惠普、三星等六个企业案例后，入选了财政部经
济科学出版社《中青年经济学家文库》丛书，获得正式出版。
正是在撰写《企业核心竞争力——理论、实证与案例》的过程中，我开始对管理沟通这门跨学科的课
程发生了兴趣，因为就从我本人的理解，企业核心竞争力最关键的要点就在于企业内部各部门（事业
部）各种能力的整合与协调，而这种协调与整合能力是真正具有独特性且难以被模仿的。
从本质上看，企业整合与协调的最基本要点就是企业内部无间隙地顺畅沟通，因此企业内部高效的沟
通是企业核心竞争力的基础，在企业内部如何强调沟通都不为过。
这是我对核心竞争力有了更深层次的第二个领悟：高效沟通才是个人乃至企业真正的核心能力。
　　所谓“两个原因”，主要阐述我本人利用业余时间为中山大学等学员讲授《管理沟通》课程时引
发的两方面原因。
一方面，本人在完成博士论文后，由于在核心能力方面研究的前瞻性，陆续有学校邀请我为他们开设
企业核心能力的讲座。
在讲授企业市场、管理与技术三大能力的基础上，我始终都在强调核心能力的基础就是企业的高效管
理沟通能力。
在这种背景下，听课的学员督促我为他们讲授《管理沟通》课程，因而讲授管理沟通课程首先是学员
应要求及其督促下的结果；另一方面，虽然本人经过多年的生涯磨炼以及管理理论的学习，对人际关
系与沟通获得了一定的理解和悟道，但我经常看到身边很多组织内部的管理人员尽管在业务能力方面
无可挑剔，却在日常沟通与人际关系处理方面存在缺憾，使得日常实际管理效果大打折扣，并进而导
致职业生涯没有机会获得更高的突破。
在这些人的身上依稀看到了我当年挫折中迷茫无助的影子。
为了防止这些后继职场新兵重蹈覆辙，这才是我讲授管理沟通最重要的原因。
　　最后提出的“一个目标”就是本人希望编制一本既能够吸取西方沟通理论精华，又能够真正贴切
中国文化背景的实战型的MBA管理沟通教材。
从2004年开始到现在，我陆续在中山大学等学校开设《管理沟通》课程与讲座，开始通过培训分享本
人在沟通方面的研究积累与经验教训。
从反馈情况看，反响比较热烈。
经过三年多的教学实践，发现目前的管理沟通教材，部分是完全从西方教材翻译过来的，部分是国内
各大学MBA专职教师根据西方沟通理论基础，加上了少许中国传统文化要素编制而成的，书中大部分
案例均为西方或本土二手案例，往往缺乏原创性与实践性。
我虽然也推荐了几本管理沟通书籍作为学生教材，但一直没有办法找到一本既注重实战演练，又注重
沟通过程中东西方文化交融的教材，这也就是本教材编撰的初衷。
　　浙江大学魏江教授对《管理沟通》这门课程的教学提出了两个问题：什么是中国文化背景下的管
理沟通？
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管理沟通到底有没有体系结构？
并按照他的理解将这两个问题的答案落脚在：管理沟通的本质应该是换位思考，在沟通过程中不能忘
记文化背景。
对此两点归纳我深表认同，首先从换位思考的角度看，我本人理解管理沟通的过程就是一个主客体双
方信息不断对称完善的过程，因而整个管理沟通的所有技巧可以用简单的沟通过程八要素模型与约哈
里窗口模型来概括。
鉴于此，本书在阐述组织沟通策略过程中，就基本按照沟通过程八要素模型的每个要素展开论述，这
也就是管理沟通的最基本的思路。
其次从不能忘记文化背景的角度看，如何才能掌握真正属于中国人的文化背景，这也是中国人管理沟
通必须解决的问题，因而本书强调了西方理论与中国文化融合的特点。
为了能够真正阐述清楚中国文化背景，本书引入了社会心理学与中国文化心理学中的人情与面子的研
究理论，并针对目前中国实际阐明了基于中国人的人情与面子的沟通策略。
　　根据西方理论与中国文化融合视角这个特点以及管理沟通理论的基本思路，本书分管理沟通的理
论、组织沟通策略、沟通技能的提升与锻造以及管理沟通未来发展趋势四大部分。
第一部分包括了沟通概论，沟通理论，跨文化沟通和管理沟通策略4章节，不仅从西方管理沟通理论
与中国传统文化沟通理论比较的角度，介绍了中西方沟通理论在人性假设方面差异对管理沟通理论的
影响，而且引入了社会心理学研究范畴的中国人的人情与面子相关理论，并针对人情与面子理论，提
出了适应于中国文化的沟通策略。
第二部分包括了组织内部沟通策略与会议技巧、组织外部沟通策略（公共关系与危机管理）、团队沟
通和面谈沟通4章节，从组织沟通策略的层面探讨管理沟通的实战策略，案例尽可能贴近企业管理实
践。
第三部分包括非语言沟通、倾听、演讲和谈判4章节，从沟通技能提升的角度，运用大量实战案例进
行阐述分析，力求切合企业管理实际。
最后一部分即最后一章，该章在描述过去三十年信息化发展的技术脉络历史的基础上，预测了网络多
媒体不断融合的沟通趋势，在分析了网络沟通对管理沟通影响的前提下，提出了未来虚拟组织与学习
型组织沟通策略。
　　本书首先由我本人编撰了全书的详细提纲框架，并编制了第2章初稿作为样章格式，提交给相关
学生作为各章节的初稿，在初稿出来后，由我本人对书稿进行了全面审阅统稿，具体撰写分工：第1
章、第2章、第4章、第7章由杜慕群执笔，第6章与第13章由丘凌峰执笔，第5章由邹华执笔，第3章由
邹华与郭淞才执笔，第8章由陈文丽与丘凌峰执笔，第9章由郭艳军执笔，第10章由游苗执笔，第11章
由范淑英与杜慕群执笔，第12章由徐岗与杜慕群执笔。
此外，赖庆华、范星星与林静宜等同学参与了初稿编辑与资料收集工作，最后统稿完成后，范星星、
丘凌峰、游苗、邹华与刘艳军参与了专业校对工作。
　　在本书稿初步完成时，由于篇幅的限制，很多优秀的案例以及沟通的资料都没有办法融入到本书
内容中，相关内容的取舍也是根据本人的判断进行的，在本书出版后，我希望专门针对本书再出版一
本《管理沟通》教学案例汇编，这样或许能够弥补本书编写过程的遗憾。
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内容概要

　　本书在介绍了西方管理沟通理论的同时，加入了中国传统文化国学精华作为中国式管理沟通的文
化基础，从中西方文化融合的角度阐述真正贴合本土实际的沟通原则与策略，并通过对大量本土案例
的分析，为读者打开沟通方法的融会贯通之门。
　　本书分为管理沟通的理论与概念、组织沟通策略、沟通技能的提升和管理沟通未来发展趋势四大
部分，共包括沟通概论、沟通理论、跨文化沟通、沟通策略、组织内部沟通策略与会议技巧、组织外
部沟通策略（公共关系与危机管理）、团队沟通、面谈沟通、非语言沟通、倾听技巧、演讲技能、谈
判技巧与组织管理沟通未来发展趋势等13章。
　　本书是作者多年企业管理实践经验的浓缩与总结，也是多年大学MBA与企业培训教学经验的积累
，不仅仅面向高等院校经济管理学院本科生与研究生（包括MBA、MPM与MPA），而且也适合企业
中希望进行高效沟通的各层次管理人员，一般读者也可通过本书了解沟通基本方法并提高自己的沟通
技能，从而提高组织沟通效率。
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章节摘录

　　“和为贵”的哲学思想在沟通中表现为化解人际间的矛盾、铲除隔阂。
“以和处之，则情相合；以礼待之，则分相安”，儒家要求管理者在与人交往中不但要以诚信待人，
而且行为要符合一定的规范。
它要求管理者把“和”的思想纳入到管理当中去，以创造公司和谐的人际关系，表现出平和、宽容、
顺从、团结、信赖等特征，使大家相互尊重、相互信赖，而不要过于突出自己。
但是儒家是既主张“和为贵”又主张竞争的。
　　首先，儒家的“和”是有原则的“和”。
孔子说：“君子和而不同，小人同而不和。
”这里的“和”是指协调、和谐，而“同”是指无差别地同一，即真正有德行的人善于与人和睦相处
，协调各种关系，但并不是意味着盲目附和、盲目苟同，无原则的附和、妥协有损于组织的发展。
“君子和而不同”是指善于与人相处而不随波逐流。
“和而不同”要求管理者在沟通时，既要强调柔性化沟通，又要重视管理的科学化、制度化等硬约束
，保证整个管理系统既和谐又富有原则、充满活力。
管理者应实施符合大局的决策，做好协调工作，让更多的组织成员全面了解管理者行为的依据和目的
，同时对于利益受损者要做好思想工作，争取理解和认同，最大限度地将矛盾及时消除，实现组织的
协调运行。
　　其次，儒家在和与争的关系上，主张以“和”为主、以竞争为辅的原则，和是目的，竞争是手段
，争是为了在更高层次上取得“和”，竞争并不排斥人和。
儒家坚持以“和为贵”的手段和方法来解决现实生活中的一切矛盾与冲突，因此，儒家的基本原则是
能“和”则“和”，内部和谐的最终目的是为了进一步增强对外竞争的实力，即“内和外争”。
在激烈的市场竞争中，即在同外部企业竞争的过程中，如果没有内部的人和是绝对没有竞争优势的。
对外竞争优势的基础是内部的人和。
　　最后，“和为贵”不仅适用于企业内部沟通，同时也适应于企业与企业的沟通，以及企业与外部
环境的沟通。
当代企业与企业之间的竞争也要求和合，要合作竞争，在竞争中相互学习、相互促进、争取双赢、甚
至多赢。
在竞争中合作，在合作中竞争，企业间通过和谐竞争，为顾客创造价值，为社会创造价值。
　　2.4.2儒家的“中庸之道”实现了“贵和”的沟通　　在孔子“和而不同”观点的基础上，儒家学
者提出“中和”的概念。
孔子说“执其两端，用其中于民”，他把中正适度作为认识事物合理性的普遍的方法论准则。
《礼记·中庸》上说：“中也者，天下之大本也；和也者，天下之达道也。
致中和，天地位焉。
”意思是说，“中”是天下最大的根本；“和”是天下最普遍的准则。
执中以致和，无过无不及，才能使矛盾双方达到和谐统一。
“发而皆中节”，所谓“皆中节”就是恰如其分、恰到好处，合乎客观规律，这样才能达到“和”。
即“中”是达到“和”的方法，“中”也是“和”的要求。
只有事物的各个方面都能适度，即达到“中”的程度，事物的总体才能达到协调、和谐的状态，以中
庸之道才能帮助实现“贵和”的沟通原则。
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编辑推荐

　　《管理沟通》特色：中西方文化理论融合独具特色　　《管理沟通》介绍了管理沟通理论的理论
要点，并针对中西方人性假设理论进行了比较分析，在简述中国传统的儒、道、墨各家沟通理念同时
，引入了中国特有的“人情”与“面子”等沟通概念，并结合西方沟通理论策略，给出中国人管理沟
通的实务对策。
沟通演练游戏测试务实高效书中设计了许多沟通测试、情景模拟、游戏演练以及案例分析等练习.能在
短时间内帮助学生加深对沟通理论与策略的理解，有效提高沟通技巧。
亲身自述实务案例生动贴切书中收录了许多作者本人多年企业管理实践的亲身案例，同时也汇集了大
量MBA学生采写的亲身实践的情境实录，有助于学生理解和接受。
　　独特的中西方文化融合的视角　　务实高效的沟通策略与技巧
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