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前言

　　21世纪最缺的是什么？
人才！
21世纪最火的是什么？
网络游戏！
一批批网络游戏运营公司因成功地运营了网络游戏而创造了巨大的财富。
不难看出，游戏产品的运营需要策划、程序、设计、音乐等方面大量人员的合作。
将游戏产品推向市场，让广大玩家接受并使用的问题，就是了解市场、把握市场的过程，只有了解并
与市场共同成长，才可以在中国这个庞大的市场里面淘到一桶金子。
　　网络游戏行业的发展是迅速的，并且还将在一段时间内保持高速发展。
目前，从事网络游戏行业的人员大部分以开发人员为主，而一款网络游戏产品从创意演变成有形产品
再到商业化的过程中，谁能够掌握专业的游戏运营知识，谁就有更多的把握将游戏产品运营成功。
因此，目前被大家忽略的游戏运营专业人才将成为含金量最高的，也将成为引导中国网络游戏市场发
展的决定力量。
　　本书的专业性强，涉及面广，它不仅要求读者对游戏运营有所了解，而且还需要读者具有敏锐的
观察能力、判断能力和执行能力。
本书对游戏运营的工作流程进行了介绍，可以让读者了解游戏运营的基本步骤，并且对如何进行市场
分析等相关技术性问题作了详细的阐述，希望读者可以通过本书介绍的方法，进行自我锻炼，成为一
个真正可以把握市场脉搏的人才。
　　游戏运营管理是经营管理学中最新的学科，也是涉及能动作用范围最广的领域，因此，读者在阅
读、学习时应更多地了解其他行业和地区的管理运营经验，以作补充。
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内容概要

本书从游戏运营的策划、执行、管理，以及如何科学、合理地将一款游戏商品化等方面入手，全面介
绍了游戏运营的相关知识。
    本书分为四个部分：①市场营销概述，从市场营销的定义开始，主要介绍了现代市场营销学的发展
、现代市场营销学对游戏运营的影响以及游戏运营的概念；②游戏项目管理，对企业决定进入游戏行
业、对市场进行调研、对产品进行定位、撰写汁划书、产品的开发和代理等进行了详细的阐述，这部
分内容是针对管理层在游戏行业决策方面的介绍：③游戏产品营销，主要针对游戏产品商品化，其内
容包括运营团队管理、市场推广、渠道销售、技术支持等，了解和掌握这部分内容可以帮助营销人员
迅速并准确地将游戏产品商品化；④游戏产品运营，介绍了游戏产品上市后的运营工作重点，其主要
内容包括售后服务和游戏周边。
一款好的游戏需要更好的服务以及更广泛的游戏周边才可以充分展示其良好的游戏品质。
    合理地对企业战略进行决策、对游戏运营团队进行管理、对游戏产品进行操作、对市场进行调查研
究是本书的主题。
本书可作为高等学校游戏相关专业学生的教材，也可供社会卜希望从事游戏运营工作的读者阅读学习
，是学习进入游戏运营行列的一本较好的指导教材。
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章节摘录

　　1.3.4 策划营销战略　　企业进行了市场的选择和定位后，就必须对有关的营销战略问题做出安排
，以使自己在市场营销过程中有明确的指导思想。
营销战略直接受公司的业务战略计划所指导，只是在具体产品的开发上，要进行更为具体的策划和落
实。
对于新产品的开发、品牌的管理与经营、市场的进入、市场的布局以及市场的促销等方面，企业都要
做出具有新意和实效的战略策划，以保证其营销目标能够顺利实现。
　　同企业的业务、战略制定一样，针对某一个具体产品和具体市场的营销战略，也可以分为几个阶
段，抓住几个重点，使之相互衔接，依次推进，最终达到将产品打入市场，并占领市场的目的。
　　营销战略的选择必须从企业实际的市场地位和竞争实力出发，只有从实际的市场地位出发去选择
相应的营销战略，企业才可能取得成功。
　　1.3.5 设计营销方案　　营销战略的实施必须转化为具体的营销方案，营销方案规定了营销活动的
每一个步骤和每一个细节，从而可付诸于实施。
营销方案中一般至少应包括以下三项内容。
　　·具体的营销活动。
具体的营销活动包括产品的开发、价格的制定、渠道的选择、后勤的保障、人员的推销、广告和新闻
宣传以及营业推广活动等。
营销计划不仅应当对各项活动做出具体的设计和安排，而且还应当强调它们之间的协调与配合，以形
成整合效应。
　　·营销的费用预算。
对所要达到的营销目标，必然需要相应的营销费用的投入。
营销费用的提取与控制，可依据销售额比率，也可依据达到营销目标的实际需要，有时甚至要根据竞
争对手的营销费用水平，以求在竞争实力上能保持均衡。
在进行营销费用预算时，要避免过于考虑同已有的业绩挂钩，因为有时在销售业绩不好的情况下，更
需要加大营销的力度，营销费用的预算可能反而要求更高。
　　·营销资源的分配。
在具体的营销计划中，应当对营销资源（包括营销费用）在各项具体的营销中进行合理的分配，以形
成整合营销的效果。
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编辑推荐

　　本教材是游戏相关专业的基础课程。
书中具体介绍了企业战略决策、游戏运营团队管理、游戏产品推广、市场调查研究、渠道销售等一系
列游戏产品营销流程。
突出游戏产品运营特点，是一本进入游戏运营行列的好教材。
　　★游戏公司运营基本思路　　★游戏产品商品化全过程　　★游戏运营工作流程　　《游戏运营
管理》级别：专业基础　　《游戏运营管理》类别：游戏开发　　第九艺术学院丛书作为RGDC游戏
开发课程体系配套教材，由递归教育组织力量，集国内外游戏业内精英人才打造而成。
全套丛书共包括：游戏开发基础、游戏美术设计、游戏程序开发3个部分。
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