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前言

如今，电脑已经深入人们生活的方方面面，在办公、学习、娱乐等多个领域发挥不同的作用。
学电脑已经成为不同年龄层次的人群必须掌握的一门技能。
为了使读者在最短的时间里轻松掌握电脑各方面应用的基本知识，并快速解决实际生活中遇到的各种
问题，我们组织了一批教学精英和业内专家特别为电脑学习用户量身定制了这套《入门与进阶》系列
丛书。
《网上购物与开店入门与进阶》是这套丛书中的一本，该书从读者的学习兴趣和实际需求出发，合理
安排知识结构，由浅入深、循序渐进，通过图文并茂的方式讲解网上购物与开店的各种方法。
全书共分为13章，主要内容如下。
第1章：介绍网上购物与开店的优势，需要配置的软硬件及当前流行的网络交易平台。
第2章：介绍淘宝购物的前期准备工作，包括注册电子邮箱，成为淘宝会员等。
第3章：介绍淘宝购物指南，包括搜索商品，与淘宝卖家沟通，购买商品等。
第4章：介绍淘宝开店的前期准备工作，包括淘宝开店的优势，在淘宝大学学习开店等。
第5章：介绍淘宝开店指南，包括申请支付宝实名认证，店铺的基本装修等。
第6章：介绍淘宝商品销售，包括与买家沟通，出售商品，给买家做出评价等。
第7章：介绍美化网店元素的方法，包括设计店标，在线制作个性元素等。
第8章：介绍淘宝店铺推广的方法，包括设计店铺在淘宝社区宣传，利用旺旺宣传店铺等。
第9章：介绍寻找商品货源的方法，包括从批发市场进货，从阿里巴巴进货等。
第10章：介绍选择合适的物流发货，包括平邮、快递、EMS、包装商品的注意事项等。
第11章：介绍易趣网买卖指南，包括注册易趣会员，开店装修，使用易趣助理等。
第12章：介绍拍拍网买卖指南，包括注册财付通，发布与管理商品，使用拍拍助理等。
第13章：介绍上网购物时电脑的安全防护与系统安装的方法。
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内容概要

本书是《入门与进阶》系列丛书之一。
全书以通俗易懂的语言、翔实生动的实例，全面介绍了网上购物与开店的方法和技巧。
本书共分13章，内容涵盖了网上购物与开店的优势，淘宝购物的前期准备工作，淘宝购物指南，淘宝
开店的前期准备工作，淘宝开店指南，淘宝商品销售，美化网店元素，淘宝店铺推广，寻找商品货源
，选择合适的物流发货，易趣网买卖指南，拍拍网买卖指南等。
本书最后一章特别介绍了在网上购物时电脑系统的安全防护以及系统安装方法。
    本书采用环境教学、图文并茂的方式，使读者能够轻松上手。
全书双栏紧排，双色印刷，知识容量相当于500多页同类图书；同时配以制作精良的多媒体互动教学光
盘，让读者学以致用，达到最佳的学习效果。
此外，大容量4．5GB的DVD光盘中免费赠送海量学习资源库，其中包括4套与本书内容相关的多媒体
教学演示视频。
    本书面向电脑初学者，是广大电脑初级、中级、家庭电脑用户和中老年电脑爱好者的首选参考书。
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章节摘录

插图：3.不受各种传统因素的限制影响实体店铺的传统因素包括营业时间、营业地点、营业面积等，
而网络店铺不受这些因素的限制。
只要服务器不出问题，网络店铺可以一天24小时、一年365天不停地运作，无须专人值班看守店铺也可
照常营业，消费者可以在任何时间登录网络店铺进行购物。
网络店铺基本不受经营地点的限制，其消费者群体来自网络，因此，即使网络店铺的商家在家中也不
会影响到网店的经营。
网店的商品数量也不会像实体店铺那样受店面面积的限制，只要商家愿意，网络店铺中可以摆放成千
上万种商品。
4.消费者范围广泛网络店铺开设在互联网上，只要是上网的人群都有可能成为网络店铺中商品的浏览
者与购买者。
消费者的范围可以是全国的网民甚至全球的网民。
只要网络店铺的商品有特色，宣传得当，价格合理，经营得法，每天将会有相当数量的访问流量，从
而极大地增加销售机会，以便取得良好的销售收入。
5.宣传价格低廉对于开设实体店铺的商家来说，一般需要在广告方面付出大量的金钱对店铺进行宣传
，以吸引消费者。
而网络店铺的宣传价格则很低廉，只需少量的费用即可吸引大量的网上购物人群。
例如，在淘宝网中进行宣传时，商家只需少量的费用，即可使自己的商品成为某个搜索关键字中排名
靠前的商品，从而吸引大量的网上消费者浏览该商品。
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编辑推荐

《网上购物与开店入门与进阶》：图书光盘 双栏紧排，双色印刷，知识容量相当于500多页同类图书
；大容量4．5G DVD多媒体教学光盘，收录书中实例视频、素材和源文件及模拟练习，播放时间长
达20个小时以上贴心服务 精心构建的丛书技术支持网站(http：／／www．tupwk．com．cn／improve)
和答疑QQ群(2463548)，为读者提供便捷的在线服务免费赠品 超大容量的学习资源库，其中包括：15
小时《电脑上网》+15小时《工具软件》+15小时《电脑组装与维护》+15小时《Dreamweaver CS3网页
制作》多媒体教学演示视频超值　便宜　实用多媒体教学＋海量赠品＋网站服务＋答疑QQ群
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