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前言

　　2008年，整个世界都陷入了金融危机之中，而中国更为多灾多难，还经历了年初的冰雪灾害和“5
·12”汶川大地震，痛定思痛之余，我们就要吸取经验教训，寻求更为科学、合理的风险处理方法。
自然而然地，保险就会进入人们的视野。
目前，保险业在我国已经成为了公认的朝阳产业，不仅其资产迅速增长，影响迅速扩大，而且从法律
完善的角度来说，自1995年10月《中华人民共和国保险法》颁布实施以来，2002年10月修订一次，2009
年2月又进行了修订，针对一个行业的立法如此频繁地修订，充分表明了这个行业的发展之快。
　　本书就是在这个时候面世的，目的在于及时将保险业的最新变化宣传出去，对法规的最新修订进
行及时、准确地解读，更重要的是在目前的非常时期，宣讲一些风险管理的基本知识，使大家增强对
抗金融危机以及经济危机的信心。
　　本书的中心内容是介绍保险基础理论与实务，介绍保险公司的经营环节，对保险市场与监管、社
会保险也作了简单介绍，使大家对保险的基本理论与实务有所了解。
　　本书的特点是紧握时代脉搏，宣讲最新知识与法规，同时兼顾基础知识的宣讲与推广，不重在说
教，而重在理解。
　　本书的编写方法是在基本理论阐述完成之后，用材料解析及案例点击的方式加深理解，重在训练
学习者理论与实践相结合的动手能力。
　　本书的适用范围较广，可以作为高职高专的教学用书，也可以作为保险从业人员及对保险知识感
兴趣的人员的自学用书。
　　本书共分十二章，第一章由王悦编写，第二章由张雯编写，第三章由刘志刚编写，第四章、第六
章由付荣辉编写，第五章、第十二章由刘永刚编写，第七章、第八章、第十章由李明编写，第九章、
第十一章由李丞北编写。
全书由付荣辉负责总纂。
　　本书在编写过程中得到了清华大学出版社的支持和帮助，并参考了保险业前辈的多本保险著作和
多项成果，在此一并致谢。
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内容概要

　　本书共包含十二章，第一至三章为保险基础理论部分，第四至七章为保险实务部分，第八至九章
为保险经营环节介绍，第十至十一章为保险市场与监管介绍，第十二章介绍与商业保险有很多联系的
社会保险业务。
　　本书的主要特点是具有鲜明的时代性，书中所引用的资料、法规等都是最新的，以保证向读者介
绍最新的相关资料与知识。
　　本书面向高职高专的广大学子，也可以成为保险从业人员或对保险知识感兴趣的人员的理论读物
。
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章节摘录

　　【点石成金】　　以上明星遭遇的车祸给我们敲响了警钟，告诉我们不论是谁，都会面临着各种
各样的风险。
很多风险对于我们脆弱的身体而言，是客观存在的，同时也是致命的，因此我们必须对此引起足够的
重视。
　　2.损害性　　风险与人们的利益密切相关。
损害是风险发生的后果，所以，凡是风险都会给人们的利益造成损害。
经济上的损失可以用货币进行衡量。
人身损害虽然不能以货币衡量，但一般都表现为所得的减少或支出的增加或两者兼而有之，终究还是
经济上的损失。
无损害也就无风险，在这里，无风险无保险也就转为无损失无保险。
必须指出：保险不是保证风险的不发生，而是保证风险发生后对损失进行经济补偿。
　　3.不确定性　　从总体考察，风险事故的发生具有客观性和必然性，但从个体上看，风险事故的
发生具有偶然性。
个体风险事故发生的偶然性与不确定性和总体风险事故发生的客观性与必然性的统一，正是保险经营
得以正常地稳定进行的奥妙所在。
实际上，这种损失的不确定性具体表现为以下几方面。
　　（1）损失是否发生不确定。
例如，一个人购买一辆新款轿车，开起来很方便，但能否撞车就很难确定。
可能撞车，也可能不撞车。
可能造成损失，也可能不造成损失。
这个不确定性就是风险。
　　（2）空间上的不确定性。
例如，就总体来说所有的建筑物都面临着火灾的危险，并且也必然有些建筑物发生火灾；但是，具体
到某一建筑物，是否发生火灾，则是不确定的。
　　（3）时间上的不确定性。
例如，人总是要死的，但是什么时候死，在健康状况正常情况下是不可预测的。
　　（4）损失程度的不确定性。
例如，在台风区、洪涝区，人们往往知道每年或大或小要受到台风或洪水的袭击，但是人们却无法确
定未来年份发生的台风或洪水是否会造成财产损失或人身伤亡及其程度如何。
　　风险的偶然性形成了经济单位与个人对保险的需求，而风险的不确定性使之成为可保风险。
　　4.可测定性　　风险的不确定性说明风险基本上是一种随机现象，是不可预知的，那是就个别单
位而言。
就风险总体而言，根据数理统计原理，随机现象一定要服从于某种概率分布。
也就是说，对一定时期内特定风险发生的频率和损失率，可以依据概率论加以正确测定，即把不确定
性化为确定性。
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