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内容概要

　　《市场营销学》结合当前市场营销的发展趋势，从市场营销学发展和历史、市场营销环境、市场
营销策略到营销理念，多角度、全方位地向读者介绍了市场营销学的诞生、发展和应用等各方面的知
识。
　　本教材是在参考了大量的文献资料的基础上写就的，内容翔实，既注重理论创新，又很好地将理
论知识与实践运用紧密地结合起来，全书深入浅出，具有较强的可读性。
　　本教材内容全面、写作生动、案例翔实，既可作为普通高等院校经济管理专业的教材和教辅用书
，又可用作培训及自学参考书。
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作者简介

　　乔均，博士、教授，南京财经大学营销与物流管理学院院长，南京都市圈发展研究中心主任（兼
）。
南京财经大学学术委员会委员、学位委员会委员。
曾在中国社会科学院、美国俄亥俄州立大学做高级访问学者。
　　主要从事企业管理理论、企业营销、广告管理与策划等方面的研究，先后主持省部级课题研究10
多项。
已出版专著和统编教材10多部.在《经济学动态》、《经济学家》等报刊上发表论文120多篇。
　　曾获奖项：江苏省教育厅人文社会科学二等奖、江苏省人民政府社会科学优秀成果三等奖、南京
市人民政府社会科学优秀成果三等奖、美国“奥格威市场调研”中国首届优秀奖等。
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章节摘录

　　第二节　市场营销学的产生和发展　　市场营销学是在资本主义经济迅速发展与市场现实矛盾日
益突出的条件下，逐步形成和发展起来的。
市场营销学作为一门独立的学科从经济学的殿堂中分离出来，是20世纪初在美国开始并逐步形成的。
但是，市场营销的研究和发展究竟经历了几个阶段，学界的认识是不统一的。
我国学者从西方国家对市场营销学研究的历史和发展过程出发，将市场营销学的发展分为萌芽、成长
、形成和成熟四个时期。
　　一、市场营销学的萌芽期　　从19世纪末到20世纪20年代，这是市场营销学的探索和初创阶段。
这个时期，主要资本主义国家先后完成了工业革命，并从自由竞争资本主义向垄断资本主义过渡。
随着生产社会化与生产资料资本主义私人占有制之间的矛盾进一步尖锐化，以及由于生产过剩导致的
商品销售危机联系在一起，迫使资本家为了给产品找出路而重视销售研究。
此时，曾出现一批总结商业经验的著作。
特别是20世纪初，美国许多大企业推行泰罗的“科学管理”，大大提高了生产效率，使生产能力增长
速度超过了市场需求增长速度，产品销售遇到的困难日益加深。
一些经济学家根据企业销售实践活动的需要，开始从理论上研究商品销售问题。
西方许多大学也陆续开设了这一课程⑧：1902年，美国密执安大学的经济系最先开设了名为“美国的
分配和调控产业”课程；在1903年，又增加了“农产品的分销”和“批发和零售贸易”两门课程。
1904年，宾夕法尼亚大学沃顿商学院开设了它的第一门营销学课程“产品市场营销”，并首次在题目
中应用“市场营销”一词。
哈佛大学在1909年开始开设市场营销课程；1912年美国哈佛大学教授赫杰特齐（J.E.Hagertg），在深入
调查研究的基础上，撰写了世界上第一本以“Mar。
keting”（市场营销学）命名的教科书。
这本书只侧重研究广告和商业网点的设置，并没有像今天这样既研究生产经营，又研究市场销售。
但是，它的问世却是Marketing（市场营销学）从经济学（Economica）中分离出来并作为一门独立学
科出现的里程碑。
此后，这方面的著作不断问世。
然而，这时的市场营销学还没有形成独立完整的体系，研究的内容仅侧重于推销方法，所以，这时市
场营销学还未能引起社会各界的广泛重视，它的研究活动仅限于高等院校。
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