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内容概要

本书介绍了物业管理的基本理论，全面、准确地介绍了物业管理机构的设置、物业管理的制度建设、
物业管理的招标与投标、物业维修管理、物业设备管理、物业环境管理、物业安全管理及住宅小区和
公寓管理、智能化小区（建筑）的物业管理、前期物业管理等相关知识与管理方法。
第2版结合了物业从业人员专业职业资格考试的相关内容，同时参照了最新出台的法律法规及国家标
准，在体例方面又增加了“学习目标”、“学习要求”、“本章小结”、“基本概念”、“思考题”
等辅助学习内容。
    本书适用于高等院校应用型本科及专科（高职、高专、电大等）学生、物业管理从业人员、房地产
领域从业者、社区管理与服务人员、房地产主管部门、企业管理者、普通业主及其他相关专业人员。
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