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前言

目前，信息技术的发展和社会需求对高校大学生的信息技术基础教育提出了更高的要求，大学信息技
术教育的改革也在不断的深入和发展。
总体来看，分类教学正在成为改革的共识，例如国内最具影响力的教育部文科计算机基础教学指导委
员会制订的《大学计算机教学基本要求2008》和全国计算机基础教育研究会制订的《中国高等院校计
算机基础教育课程体系2008》中，都按照分专业门类设计教学大纲，而财经管理类专业都作为一个独
立体系来设计。
分类教学能使大学信息技术教育更符合面向应用的教学指导思想，更能使教学与专业特点和社会需求
相结合，从而为学生的专业研究和走向社会打下更坚实的基础。
我国高校中几乎都有财经管理类专业，这是一个非常大的群体。
经济管理类学科与信息技术有着非常密切的关系，例如在经济学中，实验经济学正在迅速发展，成为
一个独立的经济学分支。
实验经济学是一门跨学科的科学，它以仿真方法创造与实际经济相似的实验室环境，可以通过改变实
验参数，对得到的实验数据分析、整理和加工，以检验经济理论和前提假设，或者为决策提供理论分
析。
因此，现代经济学家不仅要精通经济学和数学，还需要运用其他学科知识或工具以解释实验对象行为
的生理、社会、心理等原因，而计算机科学就是其中最重要的理论和工具之一。
事实上，无论科学研究还是从事实际工作，财经管理类各专业都更加需要信息技术的支持和帮助，同
时，财经管理类专业在利用信息技术上也有鲜明的特色，共同的有文字处理、电子表格、互联网技术
和资源利用、多媒体技术应用等，而电子表格、管理信息系统、数据库应用技术等更是专业学习必不
可少的应用基础。
近几年来，我们在主持编写《大学计算机教学基本要求》和《中国高等院校计算机基础教育课程体系
》的财经管理类专业计算机基础教学大纲时深刻体会到针对专业应用特点设置课程、确定内容、安排
案例等方面的重要性。
为此，我们在清华大学出版社的支持下，由国内知名的财经管理类院校合作，组成面向财经管理类专
业计算机基础系列教材编写组，共同编写教材。
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内容概要

本书从管理信息系统的基本概念出发，结合管理信息系统的最新技术和成果，系统、完整、准确、详
细地阐述了管理信息系统的理论、方法和技术。
全书由9章组成，内容包括概述、管理信息系统与组织、管理信息系统的技术基础、信息系统建设概
述、信息系统规划、信息系统开发过程、企业管理信息化、电子商务、电子政务。
每章后都附有思考题。
　　本书是普通高等院校文科专业计算机基础系列教材之一。
可作为高等院校经济类、管理类、法学类专业的计算机应用教材，也可作为从事信息系统建设和计算
机应用工作的技术人员、管理人员的参考书。
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章节摘录

插图：1.古典管理理论古典管理理论是指19世纪末20世纪初到20世纪30年代这一时期的管理理论，重要
的代表人物及其理论有泰勒的科学管理理论、法约尔的一般管理理论和马克斯·韦伯的行政组织理论
。
2.行为科学理论行为科学理论产生于20世纪30年代，其标志是埃尔顿·梅奥创立人际关系学说，1949年
被定名为行为科学。
行为科学重视组织中人的因素，其主要研究内容是人在组织活动中的行为及其原因。
3.现代管理理论第二次世界大战以后，现代科学技术日新月异地发展，生产社会化程度日益提高，引
起了人们对管理理论的普遍重视，对管理的要求也越来越高，尤其是系统论、信息论和控制论三大自
然科学理论的诞生，为管理理论的发展提供了足够的基础和条件。
在此背景下，产生了许多新的管理理论和管理学说。
由于历史渊源和内容的相互影响和相互联系，形成了盘根错节、众说纷纭的局面，即形成了哈罗德·
孔茨称之的“现代管理理论的丛林”。
在现代管理理论方面具有代表性的学派有管理过程学派、经验学派、系统管理学派、决策学派、管理
科学学派和权变管理学派等。
4.管理理论的新发展20世纪70年代以来，随着组织竞争日趋激烈，管理学界开始重点研究如何适应充
满危机和急剧动荡的环境，谋求组织的生存发展并获得竞争优势，管理研究进入了以战略管理为主的
研究组织战略规划与环境关系的高层宏观管理时代。
其中产生了如下几种理论：以波特为代表的竞争战略理论、以哈默为代表的企业再造理论、“学习型
组织”及“虚拟组织”理论。
管理学研究的具体内容主要有以下几个方面。
（1）研究管理的基本概念、原理和原则。
研究管理的基本概念、原理和原则，包括界定管理基本概念的内涵和外延，归纳和提炼出具有一般意
义的管理原理和原则，并研究这些管理原理和原则如何有效地应用。
（2）研究管理思想和管理理论的形成与历史沿革。
研究管理思想和管理理论的形成和历史沿革，可以通过比较分析来揭示管理思想和理论的发展规律及
发展趋势，还可以体现这些管理思想和理论的实用价值，以及解决如何继承和发展的问题。
这里所谓的比较分析，既包括历史的纵向比较，也包括产生于不同文化背景下的管理思想和理论的横
向比较。
（3）研究管理的基本方法和技术。
管理理论、原理与原则只有通过管理方法和技术这些中间桥梁，才能作用于管理实践。
因此，管理学要研究完成与执行管理职能的方法和技术，并且从方法论的高度，对现有的管理方法和
技术进行比较分析，将具有普遍适用的方法和技术进行归纳整理，形成适用于各具体领域管理实践的
一般结构和模式。
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编辑推荐

《管理信息系统》：教育部文科计算机基础教学指导委员会立项教材(2009年度)丛书特色：根据《高
等学校文科类专业大学计算机教学基本要求(第5版——2008年版)》和《中国高等院校计算机基础教育
课程体系2008》精神编写，在教学内容、教学方向、教学方法上是对“基本要求”和“课程体系”的
延伸和具体化面向财经管理类和文、史、哲、法等文科专业针对专业应用特点设置课程、确定内容、
安排案例定位准确、面向应用、联系实际、强调实践建设相关教学配套资源，包括案例、习题、实验
及教学网站
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