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前言

　　现代科学技术的飞速发展和高度专业化分工，使物流热持续升温，物流作为提高市场竞争力的关
键因素和影响众多领域发展的巨大潜在市场，受到各级政府和企业的广泛关注与高度重视。
尤其是2009年2月25日，物流业调整和振兴规划在国务院常务会议上被审议并原则通过，同年3月10日
国务院印发了《物流业调整与振兴规划》。
十大产业振兴规划是一个完整的整体，前九个产业集中在生产领域，属于第二产业，而物流业是服务
于前九大产业的生产性服务产业。
把物流业列入十大产业，才能形成完整的产业链和供应链，从而促进制造业与物流业互动发展，降低
成本，提高效益，从整体上提高我国的产业竞争力。
将物流业纳入十大产业调整振兴规划，对物流企业来说是恰逢其时。
各城市更是将物流业定位为自身经济发展的支柱性产业，纷纷从基础设施建设和产业引导等方面入手
，大力推进物流业的发展。
另外，2008年北京奥运会推出的“绿色运输”，使全国兴起了一股“绿色浪潮”，以可持续发展为目
标的“绿色”革命蓬勃兴起，“绿色化运动”正向各领域渗透。
现代运输业作为一个综合性和关联性强的产业，对“绿色物流”运输的研究具有可观的社会价值和经
济价值。
　　进入21世纪，交通运输基础设施的大力建设和信息技术的快速发展为现代物流业的发展提供了坚
实的基础，而原材料成本及制造成本的大幅上升、市场快速响应的压力、商品生产的发展、流通范围
的扩大等迫使企业寻求新的经济增长点。
物流作为第三方利润源泉已是不争的事实，许多物流企业如雨后春笋般纷纷成立。
同时，物流业渐渐成为我国经济生活中的热点，零担货运、快递、配送等与经济生活联系紧密的物流
活动更是发展迅速，深刻地改变着人们的生活。
　　但是，与很多传统行业比起来，物流业可谓一个年轻的行业，对我国来说尤其如此。
与发达国家成熟的物流企业相比，我国物流业的总体水平仍然偏低，“大而全”、“小而全”的企业
物流运作模式比较普遍，还存在一些突出问题。
比如，全社会物流运行效率偏低、社会物流总费用与GDP的比率高出发达国家1倍左右、第三方物流
企业规模偏小、专业化物流服务能力不足等。
企业观念的落后以及物流企业发展的不完善，使得物流业集约性的优势远远没有发挥出来。
造成这种局面的一个重要原因是专业物流人才的极度匮乏，人才的短缺严重制约了我国物流产业整体
水平的提高，尤其大量从业人员无论是理念、思维方式，还是在知识结构、创新能力方面，都与国际
先进水平有很大差距，直接影响到我国物流业现代化的速度。
物流业的竞争归根结底是物流人才的竞争，从某种意义来讲，又是物流人才培训的竞争。
为从根本上提高我国物流从业人员的整体素质与管理水平，培养适应我国物流业飞速发展需要的各类
型物流人才，我们根据物流企业人员的岗位要求，参照《物流师国家职业标准》，编写了本书。
　　本书由长期从事物流与供应链教学科研、物流师培训、企业物流实践等工作并具有丰富经验的专
家编写而成。
在编写中，编者经过反复研讨与认证，结合国内物流发展的实际需要，引入国外一些比较成熟的先进
经营理念、经营模式和管理技术，力求符合对物流人才理论、技能、管理的综合素质要求，为培养社
会紧缺的中高层次物流人才夯实基础。
　　本书共10章，由梁金萍负责内容和框架体系的设计，并同于晓胜一起总纂定稿，齐云英、王宁、
曹琨、姚喆祺、樊洁等同志参与了编写。
本书可用于物流师认证培训和物流企业人员培训的教材，也可作为物流从业人员、物流爱好者的参考
书籍。
我们期望本书能够进一步推动物流人才培训的开展，提升物流人才培训的质量，成为物流职业人才培
训方面的良师益友。
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内容概要

本书从物流运作与采购管理的角度出发，吸收国外物流业的成功经验，结合物流企业的实际操作流程
，根据如何制定采购战略与计划，寻找、选择、评价和管理供应商以及供应链等方面，并按照《物流
师国家职业标准》的要求精心选材、编写而成。
内容主要包括物流市场分析与供需管理、仓库规划与设计、库存控制、商品养护与安全管理、运输实
务、配送中心规划、配送组织与运输管理、物流信息技术、物流成本管理以及供应链管理。
    本书可作为普通高等院校物流等相关专业的教材或参考资料，也可作为物流经理(物流师)及在职物
流人员的职业资格培训教材。
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章节摘录

　　（2）抽样调研就是在调研区域中选取有限的若干个对象作为调研对象。
这种调研方法由于针对性强、调研次数少，所以可以降低调研成本、提高调研效率。
物流企业采用抽样调研，一般只选取那些已经成为或者可能成为自己客户的企业作为调研对象进行调
研，这样可以大大提高调研效率、降低调研成本。
　　5.根据调研媒介进行分类　　根据调研媒介的不同，物流市场调研可以分为口头调研、电话调研
和书面调研。
　　（1）口头调研主要是以交谈方式进行的调研。
调研者和被调研者通过问答或座谈形式进行调研。
　　（2）电话调研是一种最方便、成本低、效率高的调研方式。
电话跨越任何空间距离、排除任何外界干扰、双方直接进行独占式的交谈，谈话可以直接针对主题、
时间短、调研效率高。
但是只适用于有电话的场合。
随着电信业的不断发展，用电话交谈进行调研则是一种既方便又普遍的调研方式。
　　（3）书面调研主要是以文字形式进行的调研。
最主要的文字形式有两种，一是问卷，二是调研表。
书面调研是被调研者根据预先设计的问卷或调研表的内容，自主考虑、自主提供调研结果的方法。
这种调研由于被调研者有比较充足的时间进行考虑、反复琢磨，所以调研结果比较可靠，而且成本低
、效率高。
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编辑推荐

　　“全国商务人才培训认证丛书”由全国商务人才职业测评办公室和相关专业委员会组织编写，是
全国营销、客户服务、物流、电子商务等领域培训、认证的指定用书。
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