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前言

根据国家有关的政策性文件，全国计算机技术和软件专业资格（水平）考试（以下简称“计算机软件
考试”）已经成为计算机软件、计算机网络、计算机应用、信息系统、信息服务领域高级工程师、工
程师、助理工程师、技术员国家职称资格考试。
而且，根据信息技术人才年轻化的特点和要求，报考这种资格考试不限学历与资历条件，以不拘一格
选拔人才。
现在，软件设计师、程序员、网络工程师、数据库系统工程师、系统分析师考试标准已经实现了中国
与日本国互认，程序员和软件设计师已经实现了中国和韩国互认。
 计算机软件考试规模发展很快，年报考规模已经超过20万人，二十年来，累计报考人数约200万人。
 计算机软件考试已经成为我国著名的IT考试品牌，其证书的含金量之高已得到社会的公认。
对考生来说，学习历年试题分析与解答是理解考试大纲的最有效、最具体的途径。
 为帮助考生复习备考，全国软考办对考生人数较多的考试级别，汇集了近几年来的试题分析与解答印
刷出版，以便于考生测试自己的水平，发现自己的弱点，更有针对性、更系统地学习。
 计算机软件考试的试题质量高，包括了职业岗位所需的各个方面的知识和技术，不但包括技术知识，
还包括法律法规、标准、专业英语、管理等方面的知识；不但注重广度，而且还有一定的深度；不但
要求考生具有扎实的基础知识，还要具有丰富的实践 经验。
 这些试题中，包含了一些富有创意的试题，一些与实践结合得很好的佳题，一些富有启发性的题，具
有较高的社会引用率，对学校教师、培训指导者、研究工作者都是很有帮助的。
 由于作者水平有限，时间仓促，书中难免有错误和疏漏之处，诚恳地期望各位专家和读者批评指正，
对此，我们将深表感激。
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内容概要

系统集成项目管理工程师级考试是全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的中级职称考试
，是历年各级考试报名中的热点。
本书汇集了2009上半年和2009下半年的所有试题和权威的解析，参加考试的考生，认真读懂本书的内
容后，将会更加了解考题的思路，对提升自己考试通过率的信心会有极大的帮助。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<系统集成项目管理工程师历年试题分�>>

书籍目录

第1章 2009上半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答 第2章 2009上半年系统集成项目管理工
程师下午试题分析与解答 第3章 2009下半年系统集成项目管理工程师上午试题分析与解答 第4章 2009
下半年系统集成项目管理工程师下午试题分析与解答
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章节摘录

插图：本题考查项目人力资源管理中的项目团队建设。
项目团队建设要发挥每个成员的积极性，发扬团队的团结合作精神，提高团队的绩效，以使项目成功
，这是团队的奋斗目标。
团队建设作为项目管理中唯一的一个管人的过程，其理论基础和实践经验大多是从人力资源管理理论
、组织行为学借鉴的。
（1）激励理论。
典型的激励理论有马斯洛需要层次理论、赫茨伯格的双因素理论和期望理论。
马斯洛需要层次理论以金字塔结构的形式表示人们的行为受到一系列需求的引导和刺激，在不同的层
次满足不同的需要，才能达到激励的作用；赫茨伯格的双因素理论认为保健因素和激励因素影响着人
们的日常行为，保健因素可以消除工作中的不满意，激励因素可以产生强大的激励力量而使员工对工
作产生满足；期望理论关注的不是人们需要的类型，而是人们获取报酬的思维方式，认为当人们预期
某一行为能给个人带来预定的结果，且这种结果对个体具有吸引力时，人们就会采取这一特定行动。
（2）x理论和Y理论。
X理论主要体现了独裁型管理者对人性的基本判断，主要观点是：人性好逸恶劳；人以自我为中心；
人缺乏进取心；人容易受骗和被煽动；人天生反对改革。
Y理论与x理论的观点截然相反。
x理论可以加强管理，但项目团队成员通常比较被动地工作；Y理论可以激发员工主动性，但对于员工
把握工作而言可能放任过度。
Y理论、期望理论和赫兹伯格的理论都是对追求较高层次需求的人们可以产生激励的理论，与高科技
环境下项目团队成员的高学历、高素质相对应。
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编辑推荐

《系统集成项目管理工程师历年试题分析与解答(2010年最新版)》：根据人力资源和社会保障部、工
业和信息化部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证
书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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