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前言

全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试自实施起至今已经历了20多年，在社会上产生了很大
的影响，其权威性得到社会各界的广泛认可。
为了适应我国信息化发展的需求，国家人力资源和社会保障部同工业和信息化部在2009年对网络管理
员级别考试大纲进行了重新的调整，以满足社会上对各种信息技术人才的需要。
本书第1版自2005年出版以来，被众多考生选为考试参考书，多次重印，深受广大读者好评。
为了帮助考生复习迎考，根据2009年考试大纲的最新变化及网络新技术的发展，本书对第1版同名书进
行修订。
 修订后本书特色如下。
 (1)知识点全面。
2009年新大纲对知识点有所调整与变动，使其更注重实践性。
本书与2009年网络管理员考试大纲考试科目1——计算机与网络基础知识基本一致，又兼顾网络技术发
展和知识更新，对属于大纲要求的知识点但指定教材没有阐述的部分进行了必要的补充。
 (2)结构与官方教程同步。
本书参考最新指定官方教程、最新考试大纲及最新题型编写章节、节名，便于考生使用《网络管理员
教程(第3版)》同步复习，同时更加突出重点与难点，针对性强，减轻考生复习的工作量。
 (3)例题与习题经典。
最近4年(2006—2009年)8次考试真题全部被分类解析到例题中，并同时在其中增加了根据最新考试大纲
精心设计的例题，具有典型性和代表性，而2005年两次考试真题全部被分类归入同步练习中。
使考生能从以前的考题中，更好地熟悉考试的难度与广度，顺利通过考试。
 (4)重点突出。
第2版沿袭前一版的框架，每一小节分4个模块：考点辅导、典型例题分析、同步练习和同步练习参考
答案。
其中，考点辅导部分主要以专题的方式，细化网络管理员上午考试各章节的基础知识点的介绍：典型
例题分析是本书的重点，它详尽细致地剖析了近四年(2006—2009年)的真题和例题：同步练习每一道
题都配有标准的答案；每章还配有一定数量的习题及答案，对读者所学的知识和能力起到巩固、拓宽
和提高的作用。
 (5)语言进行了锤炼，更准确、概念清晰，覆盖所有大纲考点，并突出重难点。
 (6)书中所有例题与习题进行了精选，确保所有题目符合考纲要求。
例题选取典型、有梯度、有广度，分析详尽：题目的难易度、分布率与真实考试相当；题目答案正确
、解析科学；基本上没有重复或雷同的题目。
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内容概要

本书按照人事部（现为人力资源和社会保障部）、信息产业部（现为工业和信息化部）最新颁布的全
国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试大纲和指定教材编写。
全书分为10章，其内容包括计算机网络概论、互联网及其应用、局域网技术与综合布线、网络操作系
统、Web网站建设、网络安全、网络管理、计算机系统基础、标准化和信息化基础、计算机专业英语
等。
各章均从考试大纲要求、考点辅导、典型例题分析、本章小结和达标训练等几个方面对相关知识加以
系统的阐释。
    本书具有考点分析透彻、例题典型、习题干富等特点，非常适合备考网络管理员的考生使用，也可
作为高等院校相关专业或培训班的教材。
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章节摘录

插图：4.数据通信方式根据数据电路的传输能力，数据通信可以有单工、半双工和全双工3种通信方式
。
（1）单工通信——数据只能沿一个固定方向传输，即传输是单向的。
（2）半双工通信——允许数据在两个方向上进行传输，但两个方向的传输不能同时进行，即在某一
时刻信息只能在一个方向上传输。
（3）全双工通信——允许数据在两个方向上同时进行传输。
这是计算机通信常用的方式，可大大提高数据传输效率。
全双工通信是两个单工通信方式的结合，它要求发送设备和接收设备都有独立接收和发送的能力。
1.1.1.2 数据传输基础1.数据传输方式按照不同的标准划分，数据的传输方式可以分为并行与串行、异
步与同步等。
1）并行传输与串行传输并行传输指的是数据以并行方式在多条并行信道上同时进行传输。
常用的就是将构成一个字符代码的几位二进制码，分别在几个并行信道上进行传输。
例如，采用8单位代码的字符，可以用8个信道并行传输。
一次传送一个字符，因此收、发双方不存在字符的同步问题，不需要另加“起”、“止”信号或其他
同步信号来实现收、发双方的字符同步，这是并行传输的一个主要优点。
但是，并行传输必须有并行信道，这往往带来了设备上或  实施条件上的限制，因此，实际应用受限
。
串行传输指的是数据流以串行方式，在一条信道上传输。
一个字符的8个二进制代码，由高位到低位顺序排列，再接下一个字符的8位二进制码，这样串接起来
形成串行数据流传输。
串行传输只需要一条传输信道，易于实现，是目前主要采用的一种传输方式。
但是串行传输存在一个收、发双方如何保持码组或字符同步的问题，这个问题不解决，接收方就不能
从接收到的数据流中正确地区分出一个个字符来，因而传输将失去意义。
如何解决码组或字符的同步问题，目前有两种不同的解决办法，即异步传输方式和同步传输方式。
2）异步传输与同步传输异步传输一般以字符为单位，不论所采用的字符代码长度为多少位，在发送
每个字符代码时，字符代码前面均加上一个“起”信号（其长度规定为1个码元，极性为0，即空号的
极性）；字符代码后面均加上一个“止”信号（其长度为1个或2个码元，极性皆为1，即与信号极性相
同）。
加上起、止信号的作用就是为了能区分串行传输的字符，也就是实现串行传输收、发双方码组或字符
的同步。
例如，用异步方式传送一个字符R（编码为1010010）的字码结构如图l_3所示。
当不发送数据时，发送端连续地发送停止码1，接收端一旦发现有从1到0的跳变，便知有新的字符开始
发送。
接收端利用这个电平从高到低的跳变，启动定时机构按发送的速度顺序接收字符，一个字符发送结束
后，发送端即发送停止码元，接收端一旦收到停止位，就将定时机构复位，准备接收下一个字符代码
。
采用异步方式，每个字符都带有开始和停止的同步信息，开销大，效率低，速度慢，控制简单，如果
有错，只需重发一个字符，常用于低速传输。
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编辑推荐

《网络管理员考试同步辅导(上午科目)(第2版)》根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件，
计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
《网络管理员考试同步辅导(上午科目)(第2版)》由全国计算机专业技术资格考试办公室推荐
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