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前言

也许我们早已渐渐麻痹于网络中各种各样的表单。
默然背F种种复杂数据，填写各种复杂表单，司空见惯的报错信息横行于浏览器窗口，我们忙着响应
纠错，到底是什么才是正确的表单，数年前鲜有人问津。
随着用户体验势力和声音的崛起和不断壮大，优化网络表单、帮助用户更好完成任务等神圣使命逐渐
走出小众，开始成为大家讨论和研究的话题。
本书通过各种有趣且可靠的案例向读者展示了表单探索之路中点点滴滴的发现和总结。
希望本书能为所有读者带来启发。
同作者Luke wroblewski一样，我们也希望出现更多优秀的在线产品，更加希望更多伟大的在线产
品Made in China。
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内容概要

精心设计的表单，能让用户感到心情舒畅，愉快地注册、付款和进行内容创建和管理，这是促成网上
商业成功的秘密武器。
本书通过独到、深邃的见解，丰富、真实的实例，道出了表单设计的真谛。
新手设计师通过阅读本书，可广泛接触到优秀表单设计的所有构成要素。
经验丰富的资深设计师，可深入地了解以前没有注意到的问题及解决方案。
　　本书专为表单设计或开发人员准备，但同时也适合可用性工程师、网站开发人员、产品经理、视
觉设计师、交互设计师、信息架构人员以及任何一个涉及表单与调查问卷设计的人员阅读和参考。
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作者简介

Luke Wroblewski：一切都始于大学一年级。
那时候，我下午上艺术课，深夜“猫”在机房写代码，完成计算机作业。

　　从那时起，我就萌发了平衡表单与功能的想法。
抱着这种想法，我去了国家超级计算机应用中心(National Center for Supercomputing Application
，NCSA)工作，那

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<Web表单设计>>

书籍目录

第Ⅰ部分 表单结构 　第1章 表单的设计  　　表单设计很重要  　　表单设计的影响  　　设计时的考虑
因素  　第2章 表单的组织  　　选取问题  　　构建对话  　　内容的组织  　　归纳区别  　　最佳实践 
　第3章 完成之路  　　表单的命名  　　起始页  　　清晰的浏览线  　　注意力分散最少  　　进程指
示  　　Tab键跳转  　　最佳实践  第Ⅱ部分 表单元素 　第4章 标签  　　标签对齐  　　顶对齐标签  　
　右对齐标签  　　左对齐标签  　　输入框内的标签  　　混合对齐  　　最佳实践  　第5章 输入框  　
　输入框的类型  　　输入框的长度  　　必填项  　　输入组  　　弹性输入框  　　最佳实践  　第6章 
动作  　　主动作和次动作  　　动作顺序  　　进程中的动作  　　同意与提交  　　最佳实践  　第7章 
帮助文字  　　提供帮助的时机  　　自动即时帮助 　　用户激活的即时帮助  　　用户激活的区域帮
助  　　安全交易  　　最佳实践  　第8章 错误与成功  　　错误消息  　　成功  　　消灭死胡同  　　
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叠层  　　循序渐进  　　最佳实践  　第12章 基于选择的输入  　　页面级选项  　　水平选项卡  　　
垂直选项卡  　　下拉列表  　　单选按钮下方显示  　　单选按钮内显示  　　显示非活动选项  　　组
的显示  　　最佳实践  　第13章 循序渐进  　　注册  　　参与  　　最佳实践  　第14章 表单的未来  　
　消失中的表单  　　变化中的表单  　　构建表单
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章节摘录

插图：之所以这么说，是因为多年前我们进行的一项研究。
那时，我们有机会观察到橱柜木匠高手的工作。
制造厨房橱柜和设计在线应用的表单有什么关系？
且听我慢慢道来⋯⋯我们这项研究的目的是想知道平庸和优秀工作者之间的区别。
我们选择了多种行业进行研究，希望能找到真正的高手。
我们想发现高手和技艺平庸者在工作上的区别。
我们挑选了橱柜木匠。
制作橱柜是一门古老的工艺，掌握这种工艺的人拥有令人惊奇的天赋和技能。
他们创造出的东西实用美观。
最好的木匠都知道橱柜只是整体装修的一部分，他们知道如何将橱柜与周围环境完美融合在一起。
毕竟，做饭的时候，是和烹饪及家庭互动相关——而并不是一直欣赏支撑橱柜的巧妙结合。
木匠对细节极端关注是研究中最大的发现。
我们采访的每位木匠都有多年从业经验，但他们并没有想当然。
每个铰链都制作精细，似乎这是他们整个职业生涯中最重要的元素。
他们对最终橱柜的骄傲，来源于他们对每个元素的骄傲。
橱柜木匠并不是唯一这样做的人。
我们自己的领域也有这样的高手，比如卢克·罗博乌斯基。
卢克在书中同样关注web表单设计的细节。
和橱柜木匠一样，卢克的著作实用美观。
但不同于许多木匠，卢克愿意分享秘密。
你将从中学到优秀表单设计的秘密元素。
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媒体关注与评论

“卢克通过写这本书，为我们整个网络世界帮了大忙。
通过深入的解释和清楚的实例，他为我们清楚地呈现了何为优秀表单，如何设计优秀表单。
本书是设计师日常工作不可或缺的得力助手。
　　——阿兰·库珀（Alan Cooper）Cooper公司总裁“如果我可以向那些让我沮丧的每个表单设计人
员送一本《Web表单设计：点石成金艺术》的话，运费都会让我破产。
所以，拜托各位设计师，结束我们的痛苦，从现在开始阅读此书吧！
”　　——艾力克·梅尔（Eric Meyer）《css权威指南》作者“卢克的书实用性强，主题宽泛，且有真
实的数据作支撑，是一本应对表单设计挑战的优秀读物。
它将是Web设计师手头必备的长期工作参考。
”　　——艾琳尼·奥（Irene Au）Google用户体验团队总监
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编辑推荐

《Web表单设计:点石成金的艺术》对于决定商业成功的关键在线交互——结算（商业网站）、注册（
社交网站）和任何要求输入信息的任务一表单起着举足轻重的作用。
在《Web表单设计：点石成金的艺术》中卢克·罗博乌斯基（Luke Wroblewski）这位具有国际影响力
的顶尖设计师毫无保留地从独特的视角和我们分享表单设计的奥秘帮助我们打通表单设计的“任督二
脉”让我们充分认识到表单对于成功电子商务网站的重要性。
《Web表单设计:点石成金的艺术》是引发表单设计深度讨论的重要著作包含卢克从事Web设计12年的
设计理念和丰富经验（包括他在易趣和雅虎的工作经历和设计案例），有理有据地讨论各种表单在各
种情况下的优势和不足。
对Web设计师而言这本生动有趣的书能起到醍醐灌顶的作用给予他们重要的灵感和启发。
”卢克通过写这《Web表单设计:点石成金的艺术》为我们整个网络世界帮了大忙。
通过深入的解释和清楚的实例他为我们清楚地呈现了何为优秀表单如何设计优秀表单。
《Web表单设计:点石成金的艺术》是设计师日常工作不可或缺的得力助手。
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