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前言

　　自1981年3月深圳市物业管理公司成立以来，物业管理行业在中国大陆已经走过了30年的发展历程
。
现在，物业管理行业已经成为一个新兴而飞速发展的行业，就业人口数量已经近500万，可以和钢铁、
水泥行业相媲美。
随着房地产业的发展，现在的住宅存量加上新建住宅，累计产生的服务需求将是长期而巨大的，物业
管理还有巨大的发展空间，从业人员数量可能超过1000万人。
正如著名经济学家胡乃武所言：“加强对这一行业发展的规划、指导与管理，以及对服务人员的培养
与培训，将是一项长期而重要的工作。
”　　2005年，我们在万达集团、清华大学出版社和一些学术前辈的支持下，出版了“物业管理·物
业设施管理专业通用系列教材”，在三四年的时间里，这套教材被上百家高校和培训机构采用，引起
了普遍关注，业内给予了较高的评价。
由于物业管理和物业设施管理是教育部批准新设立的专业，在课程设置、教学内容与方法上都处于探
索阶段，从此角度来说，这套教材的意义还是很明显的。
　　但是，正如著名企业家、全国工商联副主席、大连万达集团董事长王健林在这套教材第1版序言
中所说的那样：“教育的发展要适应经济、社会发展的需要，否则人才缺乏的局面将继续表现为房地
产业的瓶颈而制约着这一行业的健康发展。
”当初我们精心打造的这套教材，在快速发展的中国物业管理实践面前，也逐渐暴露出一些问题：一
是物业管理行业出现了一些新观点、新内容、新知识，需要在教材中体现出来，以便及时传授给学生
；二是这几年国家和地方政府或政府的主管部门分别出台了一些与物业管理相关的新法规，过去有些
规定已经不适应管理实践了；三是我们使用的一些案例已显陈旧，需要更新，使这套教材显示出生命
力。
基于这三点想法，在清华大学出版社的支持下，我们决定对其中八本教材进行修订，以便更好地适应
教学实践的需要。
　　在这次修订中，我们还试图和全国物业管理师考试科目——《物业管理基本制度与政策》、《物
业经营管理》、《物业管理实务》和《物业管理综合能力》中的内容结合起来，以便学生能较早熟悉
这种执业资格考试，在内容和难度上适应将来的考试需要。
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内容概要

本书系统介绍了物业管理招投标的基础知识、基本要求与操作程序，重点介绍了物业管理招标的程序
、招标文件的编写与标底编制、投标文件的制作与投标报价等相关理论与实务。
本书注重物业管理招投标理论的系统性与实践的可操作性，目的是将物业管理招投标领域系统的理论
知识、规范的操作程序与标书的编制方法和技巧等介绍给学生及其他读者，以使他们全面而准确地了
解和掌握物业管理招投标领域的基础知识、基本要求与操作方式。
第2版根据行业或学科发展中出现的新观点、新内容、新知识对原有内容进行了调整与完善，加入了
新的案例和链接资料，更能体现物业管理与服务工作的实践发展与变化。
　　本书既可作为物业管理、物业设施管理、房地产开发与经营、工程管理、酒店管理专业的应用型
本科和高职高专院校的教材使用，也可作为物业管理从业人员和房地产从业人员的培训用书。
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章节摘录

　　（三）进行投标报价决策　　工作量的测算结束后，投标人可着手进行标价试算。
标价试算的相关内容详见第七章。
　　（四）正确编写标书　　工作量、管理服务方案和投标报价决策作出以后，投标人就能按照招标
文件的要求正确编制标书，编写规定的投标人必须提交的全部文件。
标书的内容和范例详见第六章。
　　四、办理投标保函或保证金　　为了防止投标单位在投标有效期内撤回标书或收到中标通知书后
不签约或不提交履约保证，招标单位遭受经济损失，招标单位通常会要求投标单位出具一定金额和期
限的保证文件，即投标保函，以确保在投标单位中标后不能履约时，招标单位可通过出具保函的银行
，用保证金额的全部或部分作为招标单位经济损失的赔偿。
一般情况下，投标保函由投标单位开户银行或其主管部门出具。
　　（一）投标保函的办理程序　　（1）向银行提交标书中有关资料。
提交的资料通常包括投标人须知、保函条款、格式和法律条款等。
　　（2）填写《要求开具保函申请书》及其他表格。
一般需要按银行提供的格式填写一式三份。
　　（3）提交详细材料。
详细材料需说明物业管理服务量及预定合同期限。
　　（二）投标保函的内容及有效期限　　投标保函的主要内容包括担保人事项、被担保人事项、受
益人事项、担保事由、担保金额、担保货币、担保责任、索偿条件等。
　　投标保函的有效期限通常在投标人须知中加以规定，超过投标保函规定的有效期限或虽在有效期
内但招标人因其他原因宣布本次招标作废，投标保函也自动失效。
有效期到后，招标人应将投标保函退还银行注销。
　　（三）投标保函的担保责任　　投标保函所承担的主要担保责任包括以下两个方面：　　（1）
投标人在投标有效期内不得撤回投标书和投标保函。
　　（2）投标人被通知中标后必须按通知书规定的时间到物业所在地签约，在签约后的一定时间内
，投标人必须提供履行保函或履约保证金。
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编辑推荐

　　《物业管理招投标实务(第2版)》特点：增加了物业管理行业发展的新观点、新内容、新知识；增
加了近年出台的与物业管理相关的新法规；配套教学课件完备，方便学习使用。
增加了物业管理行业发展的新观点、新内容、新知识；增加了近年出台的与物业管理相关的新法规；
和全国物业管理师考试紧密结合，突出应用性；配套教学课件完备，方便学习使用。
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