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内容概要

高技能人才评价是政府，企业员工始终关注的问题，也是理论和实证研究滞后的领域。
本书以国家人力资源和社会保障部高技能人才评价模式为依据，系统研究学习认知规律与技能获得机
理，在对评价岗位(工种)工作分析基础上梳理不同岗位关键业绩，形成评价指标体系和实施方法，选
择某大型国有企业开展评价实践，验证了基于行为业绩的高技能人才评价新模式的钉效性。
本书对高技能人才评价，高技能人才队伍建设。
员工培训开发管理工作能起到借鉴作用。
　　读者对象：政府主管部门。
职业技能鉴定机构、人力资源管理者；有志成为高技能人才的员工；高等院校师生。
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作者简介

张竟成北京市地铁运营有限公司人力资源部副部长。
讲师。
清华大学法学学士。
清华大学公共管理硕土．中国人民大学管理学博士。
从事人力资源管理、不动产法律与政策方面的研究，曾在《光明日报》、《中国劳动保障报》、《中
国建设报》、《生态经济》(CSSCI)等刊物发表多篇论文。
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章节摘录

　　高技能人才是我国人才队伍的重要组成部分，是推动技术创新和实现科技成果转化的重要力量，
也是企业提升竞争力取得成功的决定因素。
加快高技能人才队伍建设，对于贯彻落实科学发展观，实施人才强国战略，建设创新型国家具有重大
意义。
培养、评价、使用是高技能人才队伍建设的关键。
其中，人才评价发挥着枢纽作用，一方面，它对人才培养提供导向并进行效果检验，另一方面，它为
人才使用和激励提供依据。
从这个意义上讲，评价制度、模式、标准能否满足不断变化着的时代要求、企业诉求和个人职业生涯
发展的需求，将直接影响高技能人才队伍的建设进程。
　　北京地铁公司是一家有着40年历史的城市轨道交通运营企业，从1969年10月建成试运营中国第一
条地铁线路——北京地铁1号线以来，人才、技术、管理已经成为驱动公司科学发展的动力。
伴随公司加速建设“平安型、人文型、高效型、节约型、便捷型、创新型地铁”的步伐，建立适应公
司发展需求的科学的选人用人机制，形成一支素质精良、数量充足、结构合理的高技能人才队伍，实
现人事相宜和人岗匹配，成为当务之急。
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媒体关注与评论

　　企业的实践，企业的经验，或可有助于完善高技能人才评价制度。
　　——北京市人力资源和社会保障局副巡视员 任建新　　随着网络泡沫破碎以及世界性金融危机的
爆发，我们可以非常清楚地看到，中国的经济增长必须走脚踏实地的发展道路，而不能指望超越阶段
地发展。
对于中国经济以及中国企业来说，必须重新开始重视我们最为重要的一类资源，这就是扎根于企业生
产和管理一线的各类高技能人才-因此，研究高技能人才的培养、评价以及开发模式，对于中国而言无
疑有着极为重要的现实意义、这本出自企业一线人力资源管理者之手的《基于行为业绩的高技能人才
评价》，结合企业运营特点，运用相关理论和大量实际案例，对高技能人才的评价问题进行了深入细
致的阐述，进行了许多非常有益的思考，很多结论对于其他企业也是很有借鉴意义的。
中国企业所做的这些探索必将会推动我们的整体人力资源管理水平不断提高。
　　——中国人民大学公共管理学院院长助理、组织与人力资源研究所教授、博士生导师 刘昕　　人
才的选，用、留对于企业的发展至关重要，然而国内现行的人才评价机制却十分滞后，很难适应社会
和企业对人才甄选培养的需要，即使在以职业发展为导向的专业硕士——工商管理硕士（MBA）培养
过程中，招生选拔机制也面临着评价模式的创新问题。
本书所介绍的“基于行为业绩的高技能人才评价”体系与MBA教育项目的人才评价有异曲同工的特点
，都提倡基于综合素质、行为、业绩和技能对人才进行有效评价，而不再偏重书本知识的考量。
熟练掌握并推广应用这种系统化的评价方法，十分迫切和必要。
　　——清华大学MBA中心常务副主任 毛东辉
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编辑推荐

　　高技能人才个人发展的指南 高技能人才培训开发的标尺　　高技能人才企业评价的工具 高技能
人才资格鉴定的基石　　操作类员工管理新起点
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