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前言

作为电子商务专业的教师，在多年的教学和培训中始终有一个问题困扰着我们，那就是怎样让学生客
观地认识电子商务，真正有效地学习电子商务的职业技能。
当今世界的电子商务现状已经从最新鲜的事物发展到生产、工作、学习和生活的各个方面，那么，学
生应该如何应对这飞速发展的电子商务及其广泛无界的应用领域？
应该如何让他们了解、学习和掌握电子商务的知识？
应该如何用学到的电子商务知识和技能去服务社会，实现自我价值？
在这一背景下，我们对所有有关电子商务的深邃理论加以整理，结合职业技术学院的特点，对内容体
系结构进行了精心的安排。
特别是在相关的理论知识方面，以“必需、够用”为原则，强调商务管理的特色，并注意避免目前大
多数同类教材过分空泛、落后的理论和技术实现的不足及过多讨论20世纪国外流行的EDI的倾向。
本书从需求入手，把电子商务的各个方面引入读者脑海，这样不但便于学习而且也使教材具有先进性
和实用性。
这样的定位，正是顺应了社会岗位人才能力需求的发展和变化。
本书既阐述了电子商务的基本概念与基本理论，也结合了一些成功的电子商务解决案例，讲述了其在
电子商务活动中的作用和地位。
本书通过大量电子商务实例，使读者了解如何建立所需要的商业策略及其实现方法。
在项目导航的宏观控制下，我们对电子商务学科本身及其相关联学科进行了系统的分析和抽取，以可
操作性为前提，以贴近电子商务发展的不变本质为方向，建构全书九个项目，每个项目都是一个完整
的整体，但项目之间却又有着承上启下的关系。
完成本书所有项目的学习和实践后，学生就好像在电子商务的应用中亲身体验了一番，同时在体验中
也将真正理解电子商务的必需的知识，并在体验中把知识转化成能力，实现对电子商务的把握以及形
成电子商务化的思维方式。
本书由刘桓担任主编，程艳红、李忠美担任副主编。
其中李忠美负责编写项目2、项目3和项目4；程艳红负责编写项目5、项目6和项目8；刘桓负责编写项
目1、项目7和项目9；全书由刘桓负责统稿、修改、补充、校对、定稿。
同时，本书在编写过程中还得到了陈福明、陈德阳、李冬、凌守兴等专家的支持和帮助，在此表示衷
心的感谢！
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内容概要

本书结合最新发展与多年来的教学实践，针对目前我国各行业电子商务应用和产生影响的主流方面，
对电子商务相关实际问题的理解、解决方法及如何应用电子商务的相关技术来处理信息时代的行业任
务要求，精心挑选项目编写出这本针对电子商务初学者的基础教程。
本书内容包括认识电子商务、电子商务各种商业应用、电子支付与金融证券电子商务化、电子商务环
境下的企业网络营销、企业电子商务网站建设等。
　　本书体例新颖，每个项目以任务驱动为主线，创设情景，引入任务；分析任务，学习相关知识；
实施任务，解决问题；课内外实践应用，使教材更好地贴近了专业实际。
本书深入浅出、图文并茂、结构清晰，有助于学习者在最短的学习时间内灵活地掌握电子商务相关问
题的思维方式和提高解决电子商务问题的能力。
　　本书适用于职业技术院校师生作为教材使用，也适合经管类本科作为参考教材以及商务领域相关
从业者的电子商务自学读本。
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章节摘录

插图：在过去的30年间，电子商务的概念发生了很大的变化。
最初，电子商务意味着利用电子化的手段，将商业买卖活动简化，通常使用的技术包括电子数据交换
（EDI）和电子货币转账，这些技术均是在20世纪70年代末期开始应用，典型的应用是将采购订单和
发票之类的商业文档通过电子数据的方式发送出去。
电子商务中的“电子”指的是采用的技术和系统，而“商务”指的是传统的商业模式。
电子商务被定义为一整套通过网络支持商业活动的过程。
在20世纪七八十年代，信息分析技术进入电子商务。
在20世纪80年代，随着信用卡、自动柜员机和电话银行的逐渐被接受和应用，这些也成为电子商务的
组成部分。
进入在20世纪90年代，企业资源计划（ERP）、数据挖掘和数据仓库也成为电子商务的组成部分。
在“.com”时代，电子商务增加了新的组成部分——“网络贸易”，客户在数据加密传输技术支持下
，利用网上商店的虚拟购物车和信用卡等电子货币支付形式，通过互联网完成商品和服务的采购。
如今，电子商务涵盖十分广泛的商业行为，从电子银行到信息化的物流管理。
电子商务的增长促进了支持系统的发展和进步，包括后台支持系统、应用系统和中间件，例如宽带和
光纤网络、供应链管理模块、原料规划模块、客户关系管理模块、存货控制模块和会计核算／企业财
务模块。
按照具有代表性的不同技术，可将电子商务的发展历程划分成如下4个阶段。
第一阶段：EFT时代20世纪70年代，银行间电子资金转账（EFT）开始在安全的专用网络上推出，改变
了金融业的业务流程。
电子资金转账是指通过企业间通信网络进行的账户交易信息的电子传输，以电子方式提供汇款信息，
实现了电子结算。
这是电子商务最原始和普遍的形式，例如在零售店的收款处使用的借记卡，单位直接将工资转入各职
工的银行账户等。
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编辑推荐

《电子商务实务》：高职高专经管类专业核心课程教材
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