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前言

　　生产制造是曾经热门的、至今仍在众多企业中占据统治地位的一种古老的职能，人们日常生活消
费的各种产品都要经过生产制造来实现，它是企业经济活动的主流。
　　进入20世纪60年代，伴随着大多数产品国内强买方市场的形成，各国企业开始向世界市场大举扩
张，市场营销和财务管理一度取代了生产制造的主导地位。
然而，到了21世纪，各国企业都将面临世界市场过度饱和的无奈状况，随着一个个新兴工业化国家的
崛起，在世界范围内，现代化制造技术和现代生产运作方式的不断创新，国际市场竞争的焦点越来越
明显地集中在质量、成本、交货期和新产品研发这四个基本要素上，而这四个基本要素无不取决于企
业生产运作的方式与效率，生产制造再度成为一种令人生畏的竞争武器，成为企业获取持久竞争优势
的关键。
生产制造的复兴，自然使生产运作管理也得以复兴或回归，这是企业不可忽视的、不可低估的必然。
生产运作管理已经重新成为企业管理的关键领域，强化企业的生产运作管理迫在眉睫。
　　我国是制造大国，但不是制造强国。
计划经济时代，我国的绝大部分企业从事的都是生产制造活动。
在我国，品牌集合中制造商的品牌占据绝对的优势。
生产运作管理不仅是主要的管理职能，而且是企业管理中的强项。
企业内优秀的、有特点的、有创新的传统生产运作管理经验应该不断发扬光大。
然而，随着市场经济的进一步深入，生产运作管理在我国的企业中已优势不再。
企业生产经营中质量差、成本高、交货期长，现场脏、乱、差，库存居高不下，各种定额残缺不全和
生产计划粗糙等问题普遍存在。
我国企业的生产运作管理不仅在方法上、手段上与国外先进企业有着很大的差距，而且在观念上也落
后于国外。
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内容概要

本书以实用的工具、方法、程序和系统为重点，从企业运作周期系统管理的角度，对企业生产运作过
程的主要环节进行了分析研究，系统地介绍了企业生产运作管理中所涉及的主要问题和应对策略。
    全书共有十六章。
第一章企业运作周期系统的管理；第二章企业运作管理的演变；第三章生产运作战略；第四章需求预
测；第五章企业的生产能力；第六章企业研发管理；第七章企业的空间组织；第八章工作设计与工作
测量；第九章库存周期系统的管理；第十章供应链管理；第十一章生产运作计划；第十二章企业资源
计划；第十三章生产作业计划；第十四章项目管理；第十五章设备周期系统的管理；第十六章质量管
理。
    本书可用作高等院校本科生、研究生和企业管理者系统地学习生产运作管理的教材。
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章节摘录

　　企业的制度化管理是企业从“人治”到“法治”的基本保证。
个人权威是非正式权威，而制度权威则是正式权威、“法”的权威。
制度规范是企业中的“法”。
　　制度规范是企业管理过程中借以约束全体组织成员行为，确定办事方法，规定工作程序的各种章
程、条例、守则、规程、程序、标准和办法等的总称。
以制度规范为基本手段协调企业各部门活动的管理方式就是制度化管理。
制度化管理的实质在于以科学确定的制度规范为基本约束机制，主要依靠外在于个人的、科学合理的
理性权威化的管理。
　　企业除了要有“硬性”的规章制度以外，还要有一种像企业文化这样的“软性”的约束力。
企业文化在形式上属于人的思想范畴；在内容上是反映企业行为的价值理念；在性质上是属于企业性
质的价值理念；在作用上是规范企业行为的价值理念。
成功的企业文化是企业的“无形资产”。
　　企业文化，是指每一个企业内部成员所共同持有的，某些深层次的假设和信条、成员之间的行为
准则、组织生活礼仪、办事程序、共同使用的沟通交流方式、报酬和激励制度、控制方法等。
企业文化通常以一种“理所应当”、“不知不觉”的形式，对企业内部成员和企业本身产生影响。
　　6.企业实力周期系统　　企业实力有核心力、创新力和适应力。
　　企业核心力是指那些学不像、买不来、偷不到、拆不散、带不走和溜不掉的，属于每个企业特有
的、长期拥有的能力。
一套强有力的核心能力的存在，决定了企业有效的战略活动领域，也就是产生企业特有的生命线。
提出企业核心能力周期的观点，可以从一定程度上解释企业竞争优势的可持续性问题。
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编辑推荐

　　“B&E”（Business＆Economics）系列包括工商管理核心课程、经济学、金融学、会计学与财务
学、营销学、管理学六大子系列，出版规模将超过百本，可谓“百门精品教材”。
“百门精品教材”坚持“新观念与本土化”的创作思想，力图与海外教材接轨，既有海外经典教材的
严密逻辑，又结合中国的实际，配有丰富的本土化案例。
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