
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

图书基本信息

书名：<<电子商务实务>>

13位ISBN编号：9787302230359

10位ISBN编号：7302230358

出版时间：2010-10

出版时间：清华大学出版社

作者：陈月波

页数：314

字数：479000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

前言

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

内容概要

全书分为理论和实训两部分，共有独立的6章、4个项目实训。
第一部分为电子商务理论知识，包括第1～6章，其中，第1章是电子商务概述，第2章介绍了电子商务
模式，第3章介绍了电子商务技术，第4章介绍了电子支付与网络银行，第5章介绍了网络营销，第6章
介绍了电子商务与物流；第二部分为电子商务项目实训，包括项目一网上开店与创业，项目二电子支
付，项目三网络营销，项目四电子商务安全技术等内容。

本书理论内容丰富，结构合理，项目实训可以利用网络平台实现。
本书适合广大电子商务爱好者和大专院校相关专业的师生阅读、参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

书籍目录

第一部分  电子商务基础
第1章  电子商务概述
  1.1  电子商务的最新发展
  1.1.1  CNNIC互联网发展报告
  1.1.2  电子商务的定义
  1.1.3  电子商务的功能与应用特性
  1.2  电子商务的分类
  1.3  电子商务系统及其组成
  1.3.1  电子商务的概念模型
  1.3.2  电子商务系统的组成
  1.3.3  企业电子商务系统
  1.4  电子商务中的物流、资金流和信息流
  1.4.1  物流、资金流和信息流的定义
  1.4.2  物流、资金流和信息流的关系
  1.5  物联网
  1.6  集成电子商务
  1.7  电子商务其他商业模式
  思考题
第2章  电子商务模式
第3章  电子商务技术
第4章  电子支付与网络银行
第5章  网络营销
第6章  电子商务与物流
第二部分  电子商务项目实训部分
第7章  【项目一】网上开店与创业
第8章  【项目二】电子支付
第9章  【项目三】网络营销
第10章  【项目四】电子商务安全技术
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

章节摘录

插图：网络营销产品的内涵与传统产品的内涵有一定的差异性，主要是网络产品的层次比传统营销产
品的层次大大扩展了。
在传统市场营销中，产品满足的主要是消费者的一般性需求，因此产品相应地分成了三个层次。
虽然传统产品中的三个层次在网络营销产品中仍然起着重要作用，但产品的设计和开发的主体地位已
经从企业转向顾客，企业在设计和开发产品时还必须满足顾客的个性化需求，因此网络营销产品在原
产品层次上还要增加两个层次，即期望产品层次和潜在产品层次，以满足顾客的个性化需求的特征。
（1）核心利益或服务层次。
这是产品最基本的层次，是满足顾客需要的核心内容，是顾客要购买的实质性的东西。
例如，消费者购买食品的核心是为了满足充饥和营养的需要；购买计算机，是为了利用它作为上网的
工具等。
营销的目标在于发现隐藏在产品背后的真正需要，把顾客所需要的核心利益和服务提供给顾客。
有时同一种产品可以有不同的核心需要，如人们对服装、鞋帽的需要，有些以保暖为主；有些则以美
观为主，强调装饰和美化人体的功能。
所以，营销者要了解顾客需要的核心所在，以便进行有针对性的生产经营。
（2）有形产品层次。
这是产品在市场上出现时的具体物质形态，是企业的设计和生产人员将核心产品通过一定的载体，转
载为有形的物体而表现出来。
它包括产品的质量水平、功能、款式、特色、品牌和包装等。
（3）期望产品层次。
网络营销中，消费需求呈个性化的特征，不同的消费者可以根据自己的爱好对产品提出不同的要求，
因此产品的设计和开发必须满足顾客的个性化消费需求。
顾客在购买产品前对可购产品的质量、使用方便程度、特点等方面的期望值，就是期望产品。
例如，中国海尔集团提出“您来设计我实现”的口号，消费者可以向海尔集团提出自’己的需求个性
，如性能、款式、色彩、大小等，海尔集团可以根据消费者的特殊要求进行产品设计和生产。
现代社会已由传统的企业设计开发、顾客被动接受转变为以顾客为中心、顾客提出要求、企业辅助顾
客来设计开发产品、满足顾客个性需求的新时代。
（4）延伸产品层次。
这是指顾客在购买产品时所得到的附加的服务或利益，主要是帮助消费者如何更好地使用核心利益和
服务。
例如，提供信贷、质量保证、免费送货、售后服务等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

编辑推荐
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