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前言

作为清华大学学生心理咨询中心的主任，我是清华大学学生心理互助热线——清心热线成立与发展的
倡议者之一、支持者之一、见证者之一、督导者之一。
从内心深处，我更热爱热线督导师的角色，更愿意以督导师的身份说几句话。
从2004年秋季学期起，清心热线接线员的培训就开始了，我便与一群又一群处于青春岁月充满了朝气
的接线员们开始了交往和交流。
在一个又一个春、夏、秋、冬来匆匆去匆匆的夜晚，一群愿意帮助他人，愿意探索心灵奥秘的同学们
集聚在心理咨询中心的家庭治疗室或万人食堂地下南三简陋的会议室，开始了人性探讨之旅。
从心理热线这个特别的窗口，我们看到了清华学子们内心深处的挣扎。
其实他们内心的挣扎是当代青年群体内心的缩影，所有的苦恼——对自己的不自信、对爱的渴望、对
友谊的需要、对未来人生的迷茫都在这里体现。
然而，这些问题既是来话者的，又何尝不是接线员自己的呢？
所以，接线员们在帮助别人的同时，也撞到了内心的自己。
于是，我们才有了这样的对话和交流——业内称为督导。
在和这些正值青春岁月的优秀青年探讨这样的话题时，恍惚间，就像看到了曾经年轻的自己——热情
的、愿意帮助别人的心，渴望知识的双眼，对人性奥秘的好奇，对洞察自己的喜悦。
听到他们热切的回应，更像看到曾经刚入行的自己——开始时充满热情，很快就被来访者的问题缠住
，然后屡屡遭受打击，最后不知路在何方。
经常，有些问题也撞到了这么“老”的自己——经常体会到内心深处的恍然顿悟的喜悦。
原来，我们在渴望帮助别人的同时，最先帮到的是自己。
所以心理咨询是一个“送人玫瑰、手有余香”的行业，心理督导又何尝不是呢？
我们对本书所涉及的来话者的信息都做了改动，保证任何人都不能够从所暴露的信息中识别出当时来
话者的身份，以保护来话者。
从现在的角度看，我发现当时的督导有很多“幼稚”的地方，有些个案的督导力度也不够，但是我们
没做其他的改动，就让它原原本本地记录我们——不但包括接线员们，还有督导师们——成长的脚步
。
感谢所有参加督导的同学，也感谢做下文字记录的同学，更感谢编辑这本书付出辛苦努力的同学们。
老的一拨接线员们成熟了，毕业了，离开了，又会有新的一拨入学了，参加了这个团体，成为新的中
坚力量。
把上面这些话送给后来的接线员们，希望我们共同度过一段新的人生之旅。
清心热线简介清心热线是由清华大学心理咨询中心下设的学生心理互助热线，隶属清华大学学生心理
咨询中心。
清心热线团队主要由高年级本科生和研究生组成。
每一位接线员，都经过一定学时正规的心理咨询理论和技能的培训、通过面试考核、参加实习接线，
才能最终上岗。
每个上岗的接线员都有一个属于自己的独一无二的编号。
清心热线定期举办督导，在接线员为其他同学提供帮助时，自身同样得到成长。
自2005年热线开通至今，清心热线共培养了热线接线员百余位，接听电话3000多次，处理危机干预案
例10余起，为学校同学的心理困扰提供了一个有效的帮助。
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内容概要

本书通过清华大学学生心理互助热线的个案研讨，展现了当代青年的心理困惑与迷茫、挣扎与渴望⋯
⋯并由此展开督导。
其目的就是要把收获甚丰的热线工作做个实录，让“清心热线”的后来人以及从事相关工作的人透过
这个窗口，对这项“助人自助”的工作有更多的了解，并能更好地利用心理咨询技术进行“助人”与
“自助”。

本书读者对象为大学生、辅导员、心理与教育工作者、心理咨询热线志愿者及其他想提升对自我价值
的认识、丰富自我、塑造阳光心态的青年群体。
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作者简介

主编介绍：刘丹，北京大学心理系博士毕业，现为清华大学心理咨询中心副主任，副教授。
中国心理学会认证为首批心理督导师。
参与科技部等重大研究课题若干，出版著作《尽展你人格的风采》，发表论文数篇。

李焰，中国科学院心理研究所健康心理学博士毕业。
现为清华大学心理咨询中心主任，教授。
全国大学生心理咨询专业委员会常务理事，中国心理学会首批认证咨询师，擅长青少年心理健康教育
与心理咨询。
  先后承担和参与教育部重大项目、教育部“十五”规划课题、教育部思政司重大攻关项目、辽宁省
教育厅等16项研究课题。
出版著作1本，合著1本，参编著作8本；发表论文40余篇，其中被SSCI收录4篇，被CSSCI收录论文9篇
。
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章节摘录

接线员A：好，各位同学，接下来我们就开始今天的督导，由刘丹老师来为我们做督导。
接线员B准备了个案。
接线员B：我不知道这个算不算个案。
接线员A：没关系，你说。
刘丹：不要说“这个算个案吗？
”你就等于说“我们这个像热线吗？
”。
接线员B：因为我觉得来话者心理蛮正常的，很健康。
刘丹：热线不一定是心理变态的人打来的，而且说不定变态的人可能伪装成很开心的样子。
是吗？
所以，热线电话大部分都是咨询案例。
咨询有不同的层次，他为什么给你打电话，肯定有他的心理原因，不会什么原因都没有。
接线员B：我接的电话是一个女研究生打来的。
她一开始说，有一些事情要做，但是又担心做错，就一直想，想做又不敢做，特别矛盾，所以决定打
电话过来。
其实她打电话时是一边笑一边说的，所以我就觉得很奇怪，为什么会笑？
我最初的理解是她打电话一定是有烦恼或者有什么事情没想通，心情肯定不会很好，可是没想到她心
情那么好，而且很开心。
我就问她：“你好像是在笑？
”，她说：“对啊”，我接着问她：“你好像很开心啊？
”，她也说：“是啊，很开心。
”我问她想和我聊什么事情，她给我讲她要给老师发短信，又怕说错话，然后就不敢发。
她说希望自己完美，不能容忍自己一点点的不完美。
然后我就跟她说，其实每个人从来就不可能很完美，大家都是一点点成长起来的。
她说她也明白，可是还是没办法做到。
在这个过程中，她说的比我说的多得多，她一直在讲她自己是怎么想的，然后也跟别人说人应该怎么
怎么样，应该想得比较开。
我基本上就没怎么说话，她自己把自己的想法和做法分析了一遍。
我之前还问过她一个问题：“周围有没有同学了解你的情况或者有没有人可以理解你？
”她说：“有啊，我身边就坐着一个，特别理解我”。
她说自己打电话的目的是“我总不能光烦一个人，也要烦烦你，再烦烦其他人”，然后就把电话挂了
。
所以我觉得她好像是自己想得特别明白，也没有很大的困扰，就是想找个人听她说话，说完也就完了
，总共也就聊了十几分钟吧。
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编辑推荐

《大学生心理互助热线》：精神分析大师荣格说：“一切的财富和成就，都源于杰出的智慧与健康的
心理。
”《大学生心理互助热线》通过心理咨询来帮助同龄人。
积极心理治疗的观点贯穿始终。
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