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内容概要

　　《IT服务外包理论、方法与实务》从理论、方法和实务入手，介绍了如何开展IT运维管理研究、
如何制订IT运维管理规划、如何进行运维管理软件开发以及如何开展IT运维管理等内容。
　　全书共13章，主要内容包括： 运维管理需求分析，运维管理研究方案制订，运维管理流程设计，
运维管理软件总体设计，运维管理软件功能设计，运维管理软件开发过程，运维管理软件实施，运维
管理软件系统维护流程，业务系统应急方案，配置文档管理，备份的维护管理，IBM Tivoli监控管理
和Mcafee防病毒系统。
《IT服务外包理论、方法与实务》概念清晰、理论联系实际、内容翔实丰富。
　　《IT服务外包理论、方法与实务》适合高等院校信息管理与信息系统、管理科学与工程、计算机
应用等相关专业的本科生作为教材使用，对在政府及企事业单位从事相关工作的人员也有很好的参考
价值。
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编辑推荐

　　本套丛书是为计算机应用、信息系统及相关专业本科学生编写的系列教材。
丛书中的每本教材都注重理论联系实际，顺应计算机技术的发展趋势，突出综合应用能力，以Java应
用为主线，从入门、基础、强化到应用，逐级深入，形成培养中高级计算机应用人才的技术链。
　　本套丛书作者具有丰富的编程经验和教学经验，精心策划和选择编排内容，力图实现深入浅出，
并在每章后通过习题进行强化训练，使读者在轻松掌握理论知识的同时，不知不觉中加强实战能力的
培养。
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