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前言

作为人力资源管理中的一个重要领域，职业生涯规划管理无论对组织还是对个人而言，都具有举足轻
重的作用。
但是，在实践中，职业生涯管理又最容易受到组织和个人的忽视。
我们经常看到的情景是：企业在“招聘—流失—招聘”的漩涡中循环，而员工则在“求职—辞职—求
职”的漩涡中循环，由此造成的结果是：企业不断地流失优秀员工，员工不断地丧失稳定发展的机会
，这是对企业和员工双方都不利的“双输”结局。
良好的职业生涯规划管理，可以为企业和员工带来“双赢”局面，这也正是目前职业生涯规划管理越
来越受到企业和个人双向欢迎、其应用越来越得到重视和推广的重要原因。
本书以职业生涯规划管理过程为内在逻辑主线、系统介绍了职业生涯规划管理的概念、职业生涯规划
管理的基本理论、职业生涯规划管理的测量工具、个人职业生涯规划管理、个人职业生涯周期管理、
组织职业生涯规划管理、组织职业生涯周期管理和不同类型企业的职业生涯规划管理的基本理论及操
作方法。
本书通过理论与实践、个人行为与组织行为、量表测试与分析、案例分析与讨论等内容的结合，使读
者不仅能够学习和掌握职业生涯规划管理的理论与知识，更重要的是希望借此为读者提供一整套职业
生涯规划管理的操作方法。
本书可为高校学生、企业员工、国家机关公务员等有关人员提高职业素养、谋求职业成功提供必备的
基础知识，也可以为企事业和机关单位人力资源管理工作者提供必备的操作技能指导。
在写作过程中，本书参阅了大量国内外同行有关职业生涯规划管理的著述、文献和资料，借鉴了许多
前人的研究成果，在此对他们表示深深地感谢！
如果没有他们前期丰富、精彩的理论和实践工作，我们的写作就无异于无本之木、无源之水。
由于时间仓促以及自身水平有限，书中难免存在问题，也有需要进一步深入探讨的方面，恳请广大读
者在阅读和使用过程中不吝批评指正，以便改进。
编  者2010年10月于上海
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内容概要

本书共分八章，从八个方面系统地介绍了职业生涯规划管理的相关知识，并提供了丰富的图表、案例
、测试及操作性工具，以期为广大读者提供可操作性的指导，一方面帮助个人进行职业探索，确定职
业目标和职业开发战略，掌握职业生涯管理过程中的各种关键因素，从而科学有效地进行职业生涯规
划。
另一方面帮助组织做好员工的职业生涯开发与管理工作。
本书具有知识系统性、内容实用性、突出工具性等特色，注重对实用的职业生涯开发与管理的操作技
能进行介绍，为读者提供了一整套职业生涯规划管理的解决方案。
    本书适于高校经济管理类相关专业的本科生、MBA、研究生用作教材，也适于企事业单位培训与开
发人员、专业培训师、人力资源咨询人员和人力资源管理人员阅读使用。
译者:林春颖|绘画:(韩)曹艺贞
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章节摘录

第一节  职业生涯规划管理的概念职业生涯规划（Career Planning）是指组织与员工共同制定的，基于
员工个人和组织共同需要的，员工个人发展目标与发展道路的活动。
职业生涯规划是对个人职业生涯的安排，可以从组织与个人两个层面展开，因此对于职业生涯规划的
内涵，也可以从两个层面加以界定。
从个人层面而言，职业生涯规划又叫职业生涯设计，是指个人与组织发展相结合，在对一个人职业生
涯的主客观条件进行测定、分析、总结的基础上，对自己的兴趣、爱好、能力、特点进行综合分析与
权衡，结合时代特点，根据自己的职业倾向，确定其最佳的职业奋斗目标，并为实现这一目标做出行
之有效的安排。
个人职业生涯规划主要由五大要素构成，分别为知己、知彼、选择、目标和行动，如图1-1所示。
图1-1  个人职业生涯规划的构成要素1．知己知己就是充分地了解自己，包括自己的性格和气质特征、
兴趣爱好、能力和价值观取向等方面。
2．知彼知彼是指深入了解外面的世界，包括职业的特性、职业要求、职业发展前景和薪金待遇等方
面。
3．选择选择是指根据对自己和外界的分析结果，将要从事的职业进行选择、确定。
4．目标目标是指对自己将要从事的职业进行确定之后，就要为自己制定目标计划。
5．行动行动是指制定目标计划后，按照计划一步步向着自己的目标前进。
从组织层面而言，职业生涯规划是组织开展和提供的、用于帮助和促进组织内正从事某类职业活动的
雇员实现其职业发展目标的行为过程，包括职业生涯设计、开发、评估、反馈和修正等一系列综合性
的活动与过程，为雇员提供必要的教育、训练、轮岗等发展机会，以促进组织发展目标和雇员生涯目
标的实现。
组织职业生涯规划是通过雇员和组织的共同努力与合作，使雇员的生涯目标与组织发展目标一致，使
雇员个人的发展与组织的发展相吻合。
个人职业生涯规划与组织职业生涯规划的内涵存在显著的不同，要深入理解其内涵，必须注意以下三
个方面的问题。
1．个人职业生涯规划是个人职业生涯的自我管理自己是自己的主人，自我管理是职业生涯成功的关
键；个人职业生涯规划是以自我价值实现和增值为目的，自我价值的实现和增值并不局限于特定的组
织内部，雇员可以通过跳槽实现个人发展目标。
组织职业生涯规划是组织为雇员设计的职业发展与职业援助规划，是从组织的角度出发，根据组织发
展对职业的需要，将雇员视为可开发增值的人力资本；通过协助雇员在职业目标上的努力，谋求组织
的持续发展。
组织职业生涯规划有一定的引导性和功利性。
它帮助雇员完成自我定位，克服完成工作目标中遇到的困难挫折，鼓励将个人职业生涯目标同组织发
展目标紧密相连，并尽可能多地给予他们发展机会。
由于这类职业生涯规划是由组织发起的，通常由人力资源部门负责，所以具有较强的专业性、系统性
。
与之相比，个人职业生涯规划并不一定那么正规和系统，但只有在科学的职业生涯管理之下，才可能
形成规范的、系统的和科学的个人职业生涯规划。
2．职业生涯规划必须满足个人与组织的双重需要，实现二者的共同目标职业生涯规划着眼于帮助雇
员实现个人职业生涯目标，即力求满足雇员的职业生涯发展需要。
因此，要实行有效的职业生涯规划，必须了解雇员现实的职业生涯目标以及在实现职业生涯目标过程
中会遇到哪些方面的问题？
如何解决这些问题？
雇员的职业生涯历程可以分为哪几个阶段？
每个阶段的典型矛盾和困难是什么？
如何加以克服和解决？
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组织只有在对这些信息有充分的了解之后，才可能相应地制订出有关政策和措施，帮助雇员解决这些
问题并为雇员提供相应的发展机会。
同样，在满足雇员职业发展需求的同时，还必须满足组织自身职业发展的需要。
这可以通过两个方面的工作来实现：一方面是在满足雇员职业发展需求的时候，使全体雇员的职业技
能得到提高，进而带动组织整体人力资源水平的提升；另一方面是在职业生涯管理中对雇员的有意识
引导，可使同组织目标方向一致的雇员脱颖而出，从而为组织培养高层经营、管理或技术人员提供人
才储备。
3．职业生涯规划是一个庞大的系统工程，涉及的内容十分广泛从内容上来看，职业生涯规划既包括
对雇员个人状况的深入了解，也包括对组织的深入了解；既包括生涯规划目标的确定，也包括实现生
涯目标所需的各种管理方法与手段；同时又涉及职业活动的各个方面，既应了解组织过去的发展及未
来的目标，预测政治、经济、社会、文化等环境的外在变化及可能产生的影响，规划出有长远性、前
瞻性的发展方向，主动提供各种信息给雇员，强化彼此之间的回馈、沟通、信赖与支持，又应了解雇
员的个别差异性及绩效表现、发展目标等，以提高雇员的工作积极性和企业凝聚力。
从活动来看，凡是对雇员职业活动的帮助，均可列入职业生涯规划的范畴之中。
其中既包括针对雇员个人的，如各类培训、咨询、讲座以及为雇员自发的扩充技能、提高学历的学习
给予便利等，也包括针对组织的诸多职业发展政策和措施的完善与调整，如规范职业评议制度，建立
和执行有效的内部升迁制度等。
从时间上来看，职业生涯规划将伴随个人的整个生涯历程，对组织而言则贯穿组织生命周期的全过程
。
因此，一套系统的、有效的职业生涯规划制度和体系要涉及企业管理与个人发展的诸多方面，是一项
长期的系统工作。
⋯⋯
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编辑推荐

《职业生涯规划管理实务》适于高校经济管理类相关专业的本科生、MBA、研究生用作教材，也适于
企事业单位培训与开发人员、专业培训师、人力资源咨询人员和人力资源管理人员阅读使用。
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