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内容概要

本书主要研究的是服务企业及企业的服务部门进行营销活动的规律及策略，旨在培养读者服务营销基
本分析框架及思维路径的形成，以增强其服务营销的实战能力。
本书关于服务营销理论和实践知识的阐述系统、完整，结构设计既符合企业进行服务营销活动的程序
，其内容又涉及服务营销整体活动的全过程。
每章除设有小结及习题外，还附有本章学习目标、导入案例、服务营销实例及案例分析，以期让读者
能在案例分析中身临其境地感受所学所知，加深对有关服务营销理论的理解。
　　本书特别针对高等院校课程量的设置以及高校培养学生的创新能力和实务操作水平的要求，非常
适合作为大学本科经济管理专业的教材和参考资料。
同时，由于本书具有很强的实践性，因而也适用于不同层次、不同领域的企业管理人士自学和培训。
本书还配有教学课件，以备教学之需。
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