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前言

十多年来，我国电子商务的各个领域发生了巨大变化，从形式到内涵的各个方面都更加丰富和完善，
在国民经济中的作用显著增强，对电子商务人才的需求愈来愈大，也对高等学校电子商务人才培养工
作提出更高的要求。
因此，如何面向日新月异的电子商务发展，开展各具特色的电子商务专业人才培养工作，打造新型的
电子商务教材体系和系列教材，显得十分必要。
杭州师范大学阿里巴巴商学院是一所产学研相结合，充满创新创业激情的新型校企合作商学院。
这次由教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会指导，该商学院组织开展的高等学校本科教学电
子商务实践与创新系列教材建设工作，是一次针对产业界需求、校企合作开展电子商务人才培养工作
改革的有益实践，对探索我国现代服务业和工程创新人才的培养具有积极的意义。
电子商务实践与创新系列教材建设目标是打造一套结合电子商务产业和经济社会发展需要，面向电子
商务实践，体现校企合作和创新创业人才培养特点的新一代电子商务本科教学系列教材，旨在为电子
商务人才培养工作服务。
系列教材建设工作，前期已经过半年多时间的调查和研究，形成了面向电子商务发展的新一代教材体
系基本框架。
该系列教材针对电子商务中的零售、贸易、服务、金融和移动商务等深浅不同的领域，对学生进行实
践与创新的培训，不但吻合电子商务业界的发展现状和趋势，也属校企合作教学改革的一次实践与创
新。
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内容概要

本书分为8章，内容包括电子商务服务的概念、发展、现状、影响、体系和商业生态，与电子商务服
务相关的理论、概念和观点，电子商务服务的产品、赢利模式、技术、管理和运营，服务业电子商务
，从工商、税收、个人隐私、商业数据、知识产权、消费者保护、反欺诈、反洗钱、第三方平台责任
和标准规范等角度介绍与电子商务服务相关的公共管理。
本书可以作为高等学校电子商务、市场营销、经济管理、信息管理等相关专业的本科和研究生教材，
也可供电子商务服务相关从业人员参考。
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章节摘录

插图：从电子商务生态系统演化的角度来看阿里巴巴电子商务生态系统的形成与发展，它目前已经经
历了开拓阶（1999——2002年）、扩展阶段（2003——2007年）和协调阶段（2008年至今）。
由于阿里巴巴电子商务生态系统本身还是非常年轻、健康的商业生态系统，我们还没有观察到进化阶
段的出现。
1.开拓阶段阿里巴巴商业生态系统的开拓阶段自1999年阿里巴巴发现中小企业缺乏交易机会开始。
阿里巴巴通过整合相关的资源创建了基于互联网的交易平台，帮助中小企业实现低成本的营销与贸易
。
在开拓阶段，阿里巴巴电子商务生态系统的物种结构非常简单，只有关键物种、领导物种及部分必要
的支持物种，在生态系统还不完善的情况下，阿里巴巴作为领导物种不得不同时提供支持物种及寄生
物种应该提供的功能。
阿里巴巴的电子商务生态系统在开拓阶段就承受了互联网泡沫破灭的环境威胁，经历了大幅度地更新
、试错和改进之后，逐渐初具规模，从功能简单的交易论坛转型成为交易平台，并推出中国供应商、
诚信通等有生命力的新产品和服务，成功地生存下来。
2.扩展阶段成功生存下来的阿里巴巴商业生态系统，以客户需求为导向开始连续大幅度地更新，电子
商务生态边界也不断扩大。
从中小企业交易（B2B）到个人交易（淘宝网的C2C及B2C），从一般商品贸易到在线软件、广告位交
易（阿里软件、阿里妈妈），从产品交易市场到生活服务社区（雅虎口碑网），集聚的关键种群、支
持种群与寄生种群不断壮大，物种实现了数量级的增长。
电子商务生态系统的高系统更新率及边界模糊性的特点开始显现。
同时，在这一阶段，阿里巴巴生态系统与其他同质的商业生态系统的竞争开始白热化，如在个人交易
领域与eBay为核心的电子商务生态系统发生正面冲突，最终以2006年eBay宣告退出中国市场，形成了
以淘宝网为绝对领导地位的竞争格局而告终。
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编辑推荐

《电子商务服务》：本系列教材的建设目标是打造一套面向电子商务产业和经济社会发展需要、体现
校企合作和创新创业人才培养特点，为电子商务创新人才培养服务的新一代高等学校电子商务实践与
创新系列规划教材。
1.应用与创新。
结合电子商务应用性和创新性强的特点，坚持校企合作建设思路，结合应用需要，设计教学内容和实
践体系，突出学生创新能力培养。
2.理论与实践。
组建校企专家联合参加的教材建设团队，在教材内容安排上，实现理论知识与实践应用紧密结合，做
到学以致用，用以促学。
3.科学与系统。
在做好学科体系和理论知识前导性工作的同时，正确处理好科学性与系统性、科学性与创新性、系统
性与交叉性之间的关系。
4.平面与立体。
提供在线实践教学平台，以及课程教学相关的电子教案、多媒体学习课件、试题库、流媒体专家讲课
视频等各种资源。
5.技术与服务。
建有专业服务团队，专注于系列教材建设内容创新和技术维护工作，及时更新教学内容，发布与教材
相关的专业信息和教学信息。
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