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前言

电子商务是一个电子化购买与出售货物、服务和信息的过程。
进入21世纪以来，电子商务的应用跨人了一个崭新的发展阶段。
由于电子商务充分利用现代信息技术，创造了以Web为基础的全新商业模式，改变了商业伙伴之间的
合作方式，因此，电子商务又绝不仅仅是购买和销售，它同时也是一种电子化的沟通、合作和信息传
递途径。
本书由专业知识和实践经验都很丰富的作者撰写，立足于基础与应用，从服务与管理相结合的角度来
介绍什么是电子商务，以及它是如何运作和管理的。
目标读者本书主要针对电子商务、国际经济与贸易、工商管理、物流、信息管理与信息系统等开设电
子商务（概论）课程的相关专业本科生；也可作为企、事业单位电子商务培训教材，以及从事电子商
务相关工作的企业管理人员和业务人员的参考书；高职高专相关专业对教材中“电子商务支持服务”
和“电子商务策划”部分的一些内容酌情裁剪后也适合使用。
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内容概要

本书按知识结构特征及其内在联系分为电子商务概述、电子商务模型、电子商务支持服务和电子商务
应用四大板块，主要内容包括电子商务概述、B2B电子商务、B2C电子商务、C2C电子商务、新型电子
商务模式(如B2F、B282C等)、移动电子商务、电子商务网站规划与维护、电子商务安全、电子货币与
网络支付、电子商务物流配送与管理、网络营销、电子商务策划共12章，在各章节中有机地穿插了大
量针对相关内容和知识点的应用案例、研讨专题等。
    本书既可作为电子商务专业以及国际经济与贸易、工商管理、物流管理、信息管理与信息系统等开
设电子商务(概论)课程的相关专业本科生教材，也可供对电子商务感兴趣的读者参阅。
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章节摘录

插图：行业竞争一般分两类：不同级的竞争和同级之间的竞争。
不同级的竞争，如果双方技术水平相差悬殊，竞争一方的法宝是高技术，另一方的法宝则是低价格，
最后在市场中各取所需，高技术的独占高端市场，低价格的则在低端市场，倒也相安无事。
同级之间的竞争往往是高智慧的体现，当两个企业的技术水平相同，而目标客户群也相同时，通过什
么方式能够使自己优于竞争对手，被客户所青睐呢？
答案只有一个：更了解客户！
如何通过网站，反映S公司对客户的了解，使S公司比其竞争对手更能体现专业的形象呢？
这就是翼帆企业营销公司面临的任务。
S公司不可能仍然企图仅仅使用优质的图片和文案去超越对手，这些只是用于区分其与低端竞争者的
手段。
既然关键在于使网站更能反映对客户的了解、更能体贴客户的需求，首先必须对客户作全面的分析。
要把客户根据不同的标准分类，然后通过适合其特征的不同的方式，引导其找到最适合他的产品。
首先，需要区分的客户有两类：了解S公司产品的老客户和不了解S公司产品的新客户。
对于老客户来说，提供给他们一个所有S+S产品的型号索引表，他们就已经很满意了。
而对于从未接触过S公司产品的新客户，产品型号索引表只会让他一头雾水，徒生厌恶。
这个时候就需要有另外的引导方式去适应这一类客户。
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