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前言

进入21世纪以来，随着经济全球化和科学技术的迅速发展，现代物流管理作为一种先进的组织方式和
管理方式，受到了广大企业、学术界和各国政府的高度重视，并在实际中得到了广泛应用。
现代物流在提高经济运行质量、经济效益和社会效益等方面发挥了重要作用。
发展现代物流，人才的教育与培养是关键。
针对物流市场竞争对物流人才在专业知识、能力素质等方面的要求，本书的第1版系统地介绍了现代
物流管理的理论和方法。
随着该领域工作人员的职责不断扩大，随着人们对物流认识的不断深入，则必然要求我们对第1版教
材做一些修订。
第2版除增加最新的现代物流的技术和方法外，还着重探讨了21世纪出现的许多实际问题。
第2版仍为十二章，主要包括现代物流导论、供应链物流管理、运输与包装、仓储与库存管理、配送
与流通加工、物流信息系统、企业物流、第三方物流、国际物流、物流战略管理、物流成本管理以及
绿色物流。
为使读者更好、更系统地了解现代物流管理的理论、技术和方法，追踪国际、国内物流管理的发展动
向，本书加强了现代物流管理的实践，加强了新技术的运用，每章均有案例链接，各章在最后均给出
了案例及案例分析和复习思考题，力求理论与实践相结合。
为突出现代物流的理念，该书的特色及特点体现在以下几方面：（1）在全书的内容行文上，不只是
介绍物流的功能要素，还介绍了四个重要的内容，即“国际物流”、“物流成本管理”、“绿色物流
”和“物流战略管理”；（2）特别注重现代物流基础知识的介绍，如“现代物流导论”；（3）强调
从战略高度来认识与把握物流的本质，如“供应链物流管理”、“物流战略管理”；（4）把内在非
常相关的内容集中一章，使得全文的逻辑性更强，内容紧凑，如“运输与包装”、“配送与流通加工
”；（5）为了使读者了解国际物流活动的地位与作用，全面介绍了国际物流的概念、特点与内容，
如。
。
国际物流”。
本书第1版是由广东外语外贸大学国际工商管理学院物流管理系的老师们经过近3年的准备编写而成的
：由张余华教授担任主编，并负责对全书框架结构的设计、审稿及最后定稿。
各章作者分别为：第一、十一章由张余华教授编写；第二、四、十二章由付秋芳副教授编写；第三、
六章由马飞雄副教授编写；第五、十章由王刚讲师编写。
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内容概要

　　本书共有十二章，主要包括现代物流导论、供应链物流管理、运输与包装、仓储与库存管理、配
送与流通加工、物流信息系统、企业物流、第三方物流、国际物流、物流战略管理、物流成本管理以
及绿色物流。
为使读者更好、更系统地了解现代物流管理的理论、技术和方法，跟踪国际、国内物流管理的发展动
向，本书注重现代物流管理的实践和新技术的运用，每章均有案例链接，各章在最后均给出了案例及
案例分析和复习思考题，力求理论与实践相结合。
　　本书适用于高等教育本科院校工商管理类专业、物流工程专业的教学，同时对从事物流管理的专
业人员也具有较高的参考价值。
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章节摘录

插图：对于综合物流来说，物流信息系统采购必须跟踪和协调收货与装船活动，以便于优化设施、运
输和人员资源的计划。
例如，由于装卸码头往往是一个关键的设施资源，因此，有效的物流信息系统采购应该协调使用由同
一个承运人进行的交货和装运业务。
这种能力要求物流信息系统的入库和装船都具有能见度。
通过电子手段与供应商连成一体，能够进一步强化物流系统一体化。
表6.2 列出了采购功能。
具有现代工艺水平的物流信息系统采购提供了计划、指导各种活动，衡量表现，协调进出口运输活动
的功能。
三、存货分布与管理存货分布与管理是计划／协调与作业之间最基本的界面。
其作用是要在从生产到顾客装船的期间明确计划需求和管理产成品库存。
决策中包括何地、何时以及多少，具体地说，就是在配送渠道内应将产成品库存放置在何地？
何时应该下达补充订货？
应该订多少货？
具有“定制”物料系统的厂商基本上都将其计划／协调与作业一体化，这样就能使存货分布和管理的
需求最小。
存货分布与管理系统的第一个组件是预测模块。
预测模块预测每一个配送中心的顾客对产品的需求，以支持企业制定计划。
存货分布与管理的其他组件是分布决策支持，其范围是从简单的反应模型到复杂的计划工具。
决策支持是指导存货计划人员在决定何时订货、订多少货时所必需的。
反应模型是根据再订货点和订货数量参数对当前的需求和存货环境做出反应。
换句话说，它们是通过对当前的存货水平的反应做出补充订货决策的。
计划工具根据预测和周期时间的推测来预计未来需求。
计划工具可以让管理人员识别仍然需要解决的潜在问题。
存货分布和管理系统常需大量人力，在大量所需的人力的相互影响方面也会有所不同。
有些应用需要存货计划人员手工发放或批准所有的补充订货。
因为所有的补充订货都需要计划人员的明确同意，所以这类系统并不清楚地显示早先已讨论过的以异
常情况为基础的基准，而使用更为复杂的自动发放补充订货，并通过补充循环来监督其过程。
这种复杂的应用更为清楚地显示了以异常情况为基础的哲学，因为仅需要计划人员按“异常的”补充
订货去存货。
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编辑推荐

《现代物流管理(第2版)》特色：内容系统紧凑——系统介绍了现代物流管理的理论、技术和方法。
逻辑性强、内容紧凑。
理念与时俱进——具有鲜明的时代特色，突出反映本学科的新知识、新成果，充分体现现代物流理念
。
强调理论应用——紧密结合当前物流实践，重视培养操作技能，较好地阐释了现代物流管理的最新实
用知识与操作技术。
教材建设立体化——PPT课件、学习资源、案例库、在线互动、习题及习题解答、实验指导等辅助资
源都可从本课程网站上免费下载。
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