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前言

管理学是应用型本科院校许多专业学生必修的一门基础课程，搞好这门课的教学，需要有一本与教与
学都较为适合的教材。
为此，编者根据长期的教学实践，参阅各类相关书籍，编写了应用型本科经管类系列教材《管理学概
论》这本书。
  本书力求重点突出，知识体系完整，书中适当引用一些资料来增强本书的理论性、可读性、应用性
。
各章均有学习目标要求和练习题，供学生预习与复习思考，同时配以相关案例供学生讨论与分析，以
增强理论与实践相结合的能力。
21世纪是经济信息化、全球化的时代，国际竞争空前激烈，科学技术突飞猛进，知识经济已初具规模
。
面对这种严酷的现实，不论从事自然科学研究的专家，还是从事社会科学研究的学者，都为我国步入
知识经济时代、占领科学技术的制高点而努力拼搏！
  为增强我国综合国力而勇于攀登！
  而管理学在完成历史赋予我们的使命中必将发挥更为重要的作用。
正如当代美国管理学家彼得·德鲁克所说：  “在人类历史上，还很少有什么比管理学的出现和发展
更为迅猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影响。
”因此，学习管理学的知识，掌握管理理论与方法并在实践活动中应用它、解决处理好各类问题，对
每个人特别是正在或者将要从事管理工作的人具有十分重要的意义。
本书内容主要由管理学导论、管理理论演变、管理环境、管理原理和方法、决策、计划、组织、人力
资源管理、领导、激励、沟通、控制等部分组成。
为了培养和提高学生学习管理学的综合能力，书后还附有各种类型习题和参考答案，供学生参考使用
。
在本书编写过程中，编者参考了大量的书籍和文献，主要参考资料和书籍目录附于书后，在此向有关
作者表示衷心感谢。
本书是合作研究的结果。
参与编写的是：黄国庆（第一、四、五、六、七、八、十二、十三章）、巢莹莹（第二、三、九、十
、十一章、各章导读、习题库）。
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内容概要

本书阐述了管理学的基本原理及其应用，共分13章，主要包括管理学概述、管理思想的演变、管理与
组织环境、管理基本原理和基本方法、领导、激励、管理沟通、管理控制等内容。
    本书依据管理类及相近专业学生培养目标，将管理学的基本理论和实践方法相结合，将案例和教材
内容相结合，从而提高学生的实践能力。
    本书可供高等院校经济与管理类专业使用，也可以供其他专业选修管理类课程或各类管理干部培训
使用。
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作者简介

黄国庆，同济大学理论经济研究所副教授，多年来致力于管理学、企业管理学等方面的教学与研究，
参加并主持了《人机工程学》、《劳动经济学》、《管理学教程》等相关著作的编写工作。
其参与的“滕州市社会经济发展战略研究”科研项目获得山东省科技进步二等奖。
巢莹莹，管理学硕士，任教于同济大学浙江学院经济管理系，主讲管理学概论、人力资源管理、组织
行为学等课程，多篇学术论文在国内核心期刊上发表。
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书籍目录

第一章　　管理学导论　第一节　管理的概念与基本职能　第二节　管理的主体——管理者　第三节
　管理学概述第二章　　管理理论的形成与发展　第一节　传统管理思想形成阶段　第二节　古典管
理理论形成阶段　第三节　现代管理理论形成阶段第三章　　管理环境　第一节　环境概述　第二节
　一般环境　第三节　任务环境　第四节　组织环境的管理第四章　　管理的基本原理　第一节　系
统原理　第二节　人本原理　第三节　动态原理　第四节　效益原理第五章　　管理的基本方法　第
一节　管理的法律方法　第二节　管理的行政方法　第三节　管理的经济方法　第四节　管理的教育
方法第六章　　管理决策　第一节　决策概述　第二节　决策的程序　第三节　决策的影响因素和合
理性　第四节　决策的方法第七章　　管理计划　第一节　计划概述　第二节　计划程序　第三节　
计划的技术和方法第八章　　组织设计与优化　第一节　组织设计的基础　第二节　部门化　第三节
　组织运行关系的优化第九章　　人力资源管理　第一节　人员配备概述　第二节　管理人员的配备
第十章　　领导概述　第一节　领导与领导者　第二节　领导理论　第三节　领导艺术第十一章　　
组织的人员激励　第一节　激励的过程和作用　第二节　激励理论　第三节　激励实务第十二章　　
信息沟通　第一节　信息沟通的基本过程　第二节　信息沟通的方式及其结构　第三节　信息沟通障
碍及其克服第十三章　　管理控制　第一节　管理控制的职能　第二节　管理控制的基本类型　第三
节　管理控制的基本过程　第四节　管理控制的基本方法习题库参考文献后记
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章节摘录

插图：管理是人们的劳动过程。
马克思指出：“一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，以协调个人活动
；并执行生产总体的运动——不同于这一总体的独立器官的运动——所产生的各种一般职能。
”他又指出：“凡是直接生产过程具有社会结合的过程形态，而不是表现为独立生产者的孤立劳动的
地方，都必然产生监督劳动和指挥劳动。
”由于许多劳动是由众多人合作共同完成的，管理就成为有效地组织众人共同劳动所必不可少的活动
。
这就赋予管理两重性，即管理既有与生产力、社会化大生产相联系的自然属性，又具有与生产关系相
联系的社会属性。
（1）管理的自然属性是为了组织共同劳动而产生的，它反映了社会协作劳动本身的要求，力求用先
进的科学方法合理地组织生产力，以保证社会结合的生产过程的顺利进行。
管理由人类活动的特点所产生，人类的任何社会活动都必定具有各种管理职能。
如果没有管理，一切生产、交换、分配活动都不可能正常进行，社会劳动过程就要发生混乱和中断，
社会文明就不能继续。
管理也是生产力。
任何社会任何企业，其生产力是否发达，都取决于它所拥有的各种经济资源，各种生产力是否得到有
效的利用，取决于从事社会劳动的人的积极性是否得到充分的发挥，而这两者都有赖于管理。
管理的上述性质并不以人的意志而转移，也不因社会制度意识形态的不同而有所改变，这完全是一种
客观存在，所以我们称之为管理的自然属性。
（2）管理的社会属性是由社会生产关系决定的，它反映了一定社会形态中管理者的要求，受到生产
关系或经济基础的影响和制约，按管理者意志调整人们之间的相互关系，维护和完善生产关系。
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后记

参与本书编写执笔人有：黄国庆（第一、四、五、六、七、八、十二、十三章），巢莹莹（第二、三
、九、十、十一章、各章导读、习题库）。
全书由袁远教授统纂定稿。
孙伟立、邹宏两位老师也参与了部分文字的整理工作。
在本书编写过程中，我们参考了不少相关的书籍和资料，在此谨向作者致以衷心的感谢。
清华大学出版社对本书的出版给予了真挚的支持和帮助，在此表示谢忱。
管理学是一门与时俱进的学科，由于编写人员的理论水平和实践基础有限，本书的谬误和不妥之处在
所难免，恳切有关专家和使用本教材的师生提出批评和改进意见。
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编辑推荐

《管理学概论》是由清华大学出版社出版的。
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