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内容概要

　　《信息系统原理与应用》以循序渐进的方式阐述信息系统的有关概念和理论，在分析企业价值链
的基础上，突出如何应用信息技术与信息系统支持管理人员进行科学的管理、控制和决策。
《信息系统原理与应用》共分10章，分别阐述信息系统概述、企业的价值链分析与IT支持、信息系统
的战略价值、信息系统在企业内各管理层次上的应用、信息系统在各职能部门中的应用、电子商务、
事务处理系统、管理信息系统、决策支持系统和企业资源规划系统等。
　　《信息系统原理与应用》内容深入浅出，图文并茂，重点突出，具有丰富的理论知识和实际范例
。
为了配合教学和学生学习，《信息系统原理与应用》每章还配备了案例以及填空、单项选择、多项选
择和简答题等辅助材料。
《信息系统原理与应用》可作为高等学校管理科学与工程、信息管理、计算机、会计、自动化等专业
的本科生与研究生的教学用书，也可以作为企业管理人员的自学用书。
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章节摘录

版权页：插图：有的学者认为，信息源于数据。
对于一个企业而言，企业内部员工的个人资料、机器设备的性能指标等资料、产品的设计方案、工艺
路线与销售情况、库存中各种生产所需的原材料以及储配件的具体情况，都是数据。
企业周围环境的各方面情况同样也是非常重要的数据资源，例如，国家的产业与环境政策、消费者的
需求情况、竞争者的发展状况、供应商的状况以及与企业密切相关的金融市场情况等。
数据的表现形式不仅仅是数字，还包括字符（文字和符号）、图表（图形、图像和表格）以及声音、
语言等。
数据的各种表现形式都可以通过数字化后存入计算机。
因此，可以说，数据是存储在某种介质上的能够识别的物理符号。
数据处理是企业经常进行的一项非常重要的工作。
一个企业需要存储日常经营的业务数据，例如，客户订单、销售数据、发货单、发票、生产统计数据
、库存、往来款项等，这些属于业务数据。
同时，还有更多的基础数据需要存储，例如，产品的设计与规格要求、原材料的需求、产能、工艺安
排等基础数据。
数据存储的目的是需要进行数据的处理，例如，产品的赢利能力分析、存货周转天数分析、标准成本
实际成本分析、产品质量控制问题分析等各种各样的统计分析。
通过分析能够让问题充分地暴露出来，然后追溯问题产生的原因，设计解决问题的策略与行动方案，
制定相应的规则、制度或流程，以便在企业的运作过程中不断地发现问题和解决问题，使企业得以持
续高效地发展。
有些现代化的企业通过建立各种信息系统，挖掘出有价值的决策信息提供给企业的决策层管理者帮助
他们进行生产经营决策。
例如，通过分析营销数据，建立销售预测模型，可以分析预测未来时期内市场对企业产品的需求波动
情况，以及某个地区销售额上升预示着同地区可能需求会增长等情况；有的企业分析订单的准时交货
率，如果有波动，就需要查找问题，如果有客户投诉，则需要追溯问题原因。
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