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内容概要

本书内容涵盖了美国项目管理协会出版的《项目管理知识体系指南》的大部分知识内容和关键领域，
在内容选择上突出了实用性特点，在教材编写中注意语言简练、通俗易懂和趣味性。
考虑到自学的方便性，在知识点较难的地方配合了丰富的图表和案例。
每章开始有本章学习目标、重难点提示，章后有同步练习。
本教材可以满足大学本科高年级学生及成人学员学习项目管理及复习备考的需要，也可以作为其他对
项目管理知识感兴趣的人学习项目管理的参考书，同时可供准备参加PMP资格认证考试的人员使用。
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书籍目录

第一章　项目与项目管理导论
　第一节　项目定义与特征
　第二节　项目管理
　第三节　项目管理知识体系及主要内容
　第四节　项目管理发展历程及教育与培训
　同步练习
第二章　组织战略和项目的整合
　第一节　项目与战略管理
　第二节　建立项目优先级系统的方法和应用
　同步练习
第三章　项目范围和成本管理
　第一节　项目范围管理的概念和内容
　第二节　工作分解结构及其建立步骤
　第三节　项目成本管理
　同步练习
第四章　项目进度管理
　第一节　项目活动网络图的术语及编制步骤
　第二节　项目活动时间的计算
　第三节　使用计算机软件建立项目网络的基础
　第四节　项目网络技术的扩展应用
　同步练习
第五章　项目风险管理
　第一节　风险和风险管理概述
　第二节　风险来源识别
　第三节　分析和评价风险
　第四节　风险应对
　第五节　风险监控
　同步练习
第六章　缩短项目时间
　第一节　压缩活动时间的现实需要
　第二节　项目时间成本图
　第三节　缩短项目活动时间的方法及应用
　第四节　实践中压缩项目时间的考虑
　同步练习
第七章　资源约束条件下的进度调整
　第一节　项目资源约束的种类
　第二节　时间约束型项目的进度调整方法——资源平滑法
　第三节　资源约束型项目的进度调整方法
　第四节　资源分配的其他方法及应用
　同步练习
第八章　项目管理的组织结构和文化
　第一节　项目管理组织结构概述
　第二节　职能型组织运作项目的形式和特点
　第三节　纯项目型组织结构
　第四节　矩阵组织
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　第五节　选择合适的项目管理结构
　第六节　组织文化与项目管理
　同步练习
第九章　如何成为一名高效的项目经理
　第一节　管理项目与领导项目的差异
　⋯⋯
第十章　项目团队管理
第十一章　项目合伙关系管理
第十二章　项目进度和绩效的衡量与评价
第十三章　项目审计和终止
第十四章　国际项目管理
模拟考试试卷（一）
模拟考试试卷（二）
同步练习及模拟考试试卷答案
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（1）项目具有明确的目标，项目目标的表现形式为新产品或服务。
（2）项目具有生命周期，有明确的起点和终点。
项目具有生命周期反映了项目的临时性特点，项目不是持续不断的努力行为，达到目标后项目活动即
行停止，项目团队也同时解散。
（3）项目是复杂的。
项目通常涉及多个部门和专业，由跨专业、跨职能团队完成，单个部门和专业很难独立完成一个项目
。
（4）项目是非常规性任务。
项目不是日复一日的常规任务，一般情况下，项目是前人从未做过的事情，完成项目通常要有技术突
破，要解决新问题。
（5）项目有特别的时间、成本和性能约束。
项目的约束性要求使项目具有程度更高的可评价性，项目经理必须在最终满足客户要求的前提下对时
间、成本和性能进行权衡，满足项目的约束性要求。
综上所述，项目是有明确目标，有生命周期的，是在时间、成本和性能约束下完成的一次性、复杂性
和非常规性的任务。
用“电影摄制组”模式来剖析项目特征是十分合适的。
“电影摄制组”是超越组织边界的项目管理。
一个电影制片人为生产一部电影，会把最适合的、属于不同制片公司的各类专业人员（导演、主演、
化妆师）召集在一起，组成一个富有创造性的“能人班子”。
影片摄制完成这个班子即告解体。
从电影摄制工作中可以看到一部影片的投资不可能无限追加，摄制期限是固定的，工作过程通常是非
常规的，鼓励随时出现的“突发奇想”，每部电影都是独特的，也有一定的商业或艺术目标。
从以上分析，可以看出“电影拍摄”满足了项目的5个特征。
现实生活中就是根据上述项目特征来判断完成的任务是否属于项目，但并非完全具备所有5个特征的
任务才能称为项目。
从前面引用的著名学者的项目定义可以知道，每位学者都从不同角度描述了项目特征，上面谈到的项
目具有的5个特征是在归纳总结上述专家观点的基础上得到的。
因此，满足部分项目特征的任务或工作都可以称为项目。
下面是一些项目的例子。
可以应用项目的定义和特征，找一找每个项目具备了哪些项目的特征。
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编辑推荐

《项目管理教程》：对外经济贸易大学远程教育系列教材。
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