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内容概要

　　《旅游市场营销学》较为全面地介绍了旅游市场营销的理论和实际应用成果，包括旅游市场营销
的基本原理、基本策略（7Ps策略）以及旅游市场营销管理和主要旅游行业的营销。
《旅游市场营销学》以大量的旅游市场营销实际问题和案例研究证实和支撑旅游市场营销基本理论的
正确性和先进性。
书中所用案例均是编者从国内外多种渠道收集和整理而成。
这些案例和操作方法对旅游院校的教师和学生以及旅游从业人员具有重要的参考价值。
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销第四节 旅游饭店营销第五节 旅行社营销本章小结案例分析复习思考题参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（三）风俗习惯风俗习惯是指人们在长期经济与社会活动中形成的一种生活方式与习
惯。
不同的风俗习惯，在饮食、服饰、居住、婚丧、信仰、节日、人际关系等方面，都表现出独特的心理
特征、伦理道德、行为方式和生活习惯，不同的国家、不同的民族、不同的地区，有不同的风俗习惯
，他们对旅游者的消费模式、消费习惯有很重要的影响。
旅游企业营销人员不仅要学会做到“入乡随俗”，更要在深入研究的基础上，正确、主动地引导健康
的旅游消费。
例如，英国忌用大象，法国人讨厌墨绿色，中国有春节辞旧迎新、端午划龙舟、中秋庆团圆等许多特
色的风俗习惯。
旅游企业的营销人员一方面要充分展示旅游目的地有特色的风情民俗来吸引顾客，同时，也要尊重旅
游者的风俗习惯，因此，旅游营销必须注重风俗习惯的研究，开发各种相关的旅游产品，以促进旅游
业的发展。
（四）语言文字差语言文字是人类文化长期发展演变的结果，是人们日常交流最常用的工具。
语言自身是多种多样的，又因国家、地域、民族的不同有很大的差异，给交流带来了一定的困难。
同样的一句话，可能会因为在不同的场景、不同的地区有完全不同的含义。
语言文字的翻译正确与否对营销活动产生了重大影响，如20世纪20年代，可口可乐刚进入中国市场，
根据CoCa-CoLa的发音，当时被译成“口渴口蜡”，被人们理解为“口渴的时候喝一口蜡”而不愿意
购买。
企业在进行国内、国际的营销活动时，要针对不同的语言群体制作不同的广告宣传。
营销人员在研究语言文字环境时一定要做到：顺利地与各方面沟通；准确地翻译；制定适当的策略。
（五）价值观念所谓价值观念，是指个人对客观事物及对自己的行为结果的意义、作用、效果和重要
性的总体评价，是推动并指引一个人采取决定和行动的原则、标准，是个性心理结构的核心因素之一
。
人们的价值观决定了人们对事物的爱憎，只有与顾客价值观相适应、相匹配的旅游产品才能给顾客愉
悦的感受。
在不同的社会和文化背景下，人们的价值观念差别会很大，从而会影响旅游者的消费习惯。
例如，在中国，人们习惯于“有多少钱花多少钱”的生活，而在西方国家，超前消费是司空见惯的事
情。
对于不同的价值观念，营销人员要采取不同的策略，以满足各个细分市场的旅游要求。
例如，对于喜欢追求冒险、乐于变化的旅游者，营销人员应为其提供有刺激性、新颖奇特的旅游项目
。
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编辑推荐

《旅游市场营销学》：内容充实，框架完整，体系严密。
体例务实。
在编写体例上，《旅游市场营销学》力图新颖实用，突出实用性和可操作性。
理论与实际紧密结合。
《旅游市场营销学》以大量的旅游市场营销实际问题和案例研究来佐证旅游市场营销的基本理论，使
读者能够学以致用。
理念先进。
《旅游市场营销学》整合了大量旅游市场营销的先进理论，观点新颖、取材广泛。
《旅游市场营销学》读者高等院校旅游管理及市场营销相关专业本科生。
旅游行业从业人员。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


