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前言

　　信息技术的日新月异，特别是因特网和通信技术的迅猛发展和广泛应用，使得21世纪人类社会迈
入了信息化、知识化、网络化和全球化的新时代。
个人和组织处于日益复杂和急速变化的外部动态环境之下，为了提高动态适应能力、提升竞争优势，
就必须努力提高信息意识和信息能力，掌握信息管理的理论、方法和技术，提高对信息资源的开发和
利用的能力和水平。
　　&ldquo;信息管理学&rdquo;是信息管理与信息系统本科专业的核心课程，也是许多高等院校工商
管理、管理科学与工程、电子商务等专业重要的学科基础课程。
信息管理学现有的十几种教材各有其特色和针对性，有的以&ldquo;信息管理技术&rdquo;为导向，侧
重于信息收集、组织、加工和利用等内容的研究，而有的则以&ldquo;管理&rdquo;为导向，将管理学
的基本原理与信息、信息资源和信息活动的特征结合起来，从信息管理的战略规划、计划、组织、领
导、控制和信息管理的创新与变革等方面来构造信息管理学的基本理论体系。
这两种导向的教材均对信息管理学的发展作出了重要贡献。
但由于信息网络技术的飞速发展和知识经济时代的到来，在经济全球化的背景下，信息管理理论向企
业联盟、协同商务、供应链管理、客户关系管理、企业知识管理等研究领域广泛渗透、融合和发展，
也迫使信息管理学教材从理论和实践两个方面重新搭建其框架结构，更新其内容。
编者基于上述背景和要求，在广泛吸收国内外专家研究成果的基础上，新编了《信息管理学教程》这
本书。
　　本书从信息管理学所具有的多学科、多领域交叉渗透，以及系统性、理论性、实践性和前沿性等
特点出发，系统而全面地论述了信息管理的基本概念和学科发展。
全书由12章组成，分为理论篇和应用篇两部分。
理论篇从描绘信息时代特征入手，系统地论述了信息管理理论的发展背景、基础理论、方法和技术；
应用篇则着重探讨了信息管理的理论、方法和技术在各具体领域的实际应用，包括在企业联盟、协同
商务、供应链管理、客户关系管理、企业知识管理等新领域的最新应用和实例介绍等。
本书在理论和应用并重的同时，注重将信息管理的新技术、新方法和新应用融入教材内容之中，并且
推荐了大量的参考资料和在线资源供读者更深入地探讨和学习。
　　本书适合信息管理与信息系统、电子商务和经济管理类各专业的师生作为教材和教学参考书使用
，也可供信息管理的研究者和实践人员参考。
　　本书由李朝明教授任主编，谭观音副教授任副主编。
各章的编写分工如下：第1、5、6章由李朝明编写，第4、10章由谭观音编写，第2、3、7、8、9、11
、12章由李朝明和杜宝苍、黄利萍、刘静卜、朱雅帅、方玲、裴江涛、周香梅合作编写，左泽平、黄
钧铭参与了第4、10章资料的收集整理，全书由李朝明总编纂和定稿。
　　本书的编写得到了我国著名信息经济学家乌家培教授的关心、支持和鼓励，非常感谢他亲自为本
书写了序。
　　本书的出版得到了华侨大学教材建设基金的资助，在此特别表示感谢！
在编写过程中，我们还参阅并引用了大量国内外专家学者的有关著作、论文等资料，在此一并向这些
作者致以崇高的敬意和由衷的谢意！
　　由于编者水平和时间所限，书中难免存在疏漏和不妥之处，恳请专家学者和广大读者不吝赐教，
予以批评指正，以便今后再版时进行修改、补充和完善。
　　编者　　2010年10月9日
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内容概要

　　&ldquo;信息管理学&rdquo;是一门综合了信息科学、管理学、行为学、经济学、计算机科学和通
信技术等科学与技术的新兴边缘性学科。
《信息管理学教程》从该课程所具有的多学科、多领域交叉渗透，以及系统性、理论性、实践性和前
沿性等特点出发，系统而全面地论述了信息管理的基本概念和学科发展。
全书分为理论篇和应用篇两篇：理论篇从描绘信息时代特征入手，系统地论述了信息管理理论的发展
背景、基础理论、方法和技术；应用篇则着重探讨信息管理的理论、方法和技术在各具体领域的实际
应用，包括在企业联盟、协同商务、供应链管理、客户关系管理、企业知识管理等新领域的最新应用
和实例介绍。
　　《信息管理学教程》在理论与应用并重的同时，引用了大量国内外在信息管理研究方面的成果，
并将信息管理的新技术、新方法与新应用融入教材内容之中。
　　《信息管理学教程》适合信息管理与信息系统、电子商务和经济管理类专业的师生作为教材和教
学参考书使用，也可供信息管理的研究者和实践人员参考。
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书籍目录

第1篇 理论篇第1章 信息管理理论综述1.1 信息的基本概念1.1.1 信息的起源和定义1.1.2 信息的特征1.1.3 
信息的常见分类1.1.4 信息的功能1.2 信息时代的基本特征1.2.1 人类产业发展的3个时代1.2.2 信息时代的
特征1.3 信息管理理论的产生和发展1.3.1 信息资源管理的兴起1.3.2 信息管理理论的发展概况1.4 信息管
理的基本概念1.4.1 信息管理的定义1.4.2 信息管理的内涵1.4.3 信息管理的3个层次1.5 信息管理的主要特
征及原则1.5.1 信息管理的主要特征1.5.2 信息管理的原则1.6 信息管理的理论流派与体系框架1.6.1 信息
管理学的理论派别1.6.2 信息管理的体系框架思考题第2章 信息管理的理论基础2.1 信息管理的管理科学
理论基础2.1.1 管理和管理科学2.1.2 管理学的一般基础2.2 信息管理的信息科学理论基础2.2.1 信息科学
理论基础——老三论2.2.2 信息科学的理论体系2.3 信息技术2.3.1 信息技术的概念和分类2.3.2 信息技术
的特点和功能2.3.3 信息技术的体系结构2.3.4 信息技术的作用2.4 信息资源与信息化2.4.1 信息资源2.4.2 
信息化思考题第3章 信息管理的基本原理3.1 信息源与信息组织3.1.1 信息源及其分类3.1.2 信息组织3.1.3 
信息组织的基本要求3.2 信息流与信息管理3.2.1 信息流3.2.2 信息处理3.2.3 信息管理3.2.4 信息管理的发
展阶段3.3 信息宿与信息使用3.3.1 从信息宿谈信息使用3.3.2 信息使用3.4 信息资源开发与利用3.4.1 信息
资源开发与利用的概念3.4.2 信息资源开发利用管理3.4.3 企业信息资源开发与利用对策思考题第4章 信
息管理的基本方法4.1 逻辑顺序方法4.1.1 信息调查4.1.2 信息分类4.1.3 信息登记4.1.4 信息分析4.2 物理过
程方法4.2.1 信息需求与服务4.2.2 信息收集与加工4.2.3 信息存储与检索4.2.4 信息传递与反馈4.3 企业系
统规划方法4.3.1 BSP方法的工作步骤4.3.2 BSP法的分析工具——U／C矩阵4.4 战略目标转化法4.4.1 识别
组织的战略集4.4.2 将组织的战略集转化成MIS战略集4.5 战略数据规划法4.5.1 进行业务分析，建立企业
模型4.5.2 进行数据分析，建立主题数据库4.5.3 划分业务子系统4.6 信息系统方法4.6.1 信息系统的概念
与环境4.6.2 信息系统的类型4.6.3 信息系统的价值增值4.6.4 信息系统对企业战略的支持练习题第5章 信
息管理的规划、计划和组织5.1 信息战略规划5.1.1 信息战略规划的形成、概念及作用5.1.2 信息战略规
划的主要理论5.1.3 信息战略规划的原则、主要内容及方法5.1.4 信息战略规划与信息化其他方面规划的
关系5.2 信息管理计划5.2.1 信息资源计划5.2.2 信息系统建设计划5.3 信息管理组织5.3.1 信息管理组织的
职责5.3.2 信息管理组织的结构设计5.3.3 信息管理组织的队伍建设与管理思考题第6章 信息管理的领导
和控制6.1 信息管理领导的作用及要求6.1.1 信息管理领导及其作用6.1.2 信息管理对企业领导的要求6.2 
领导者的信息行为6.2.1 行为科学理论概述6.2.2 领导者信息行为分析6.2.3 领导者信息转换与增长6.3 首
席信息官6.3.1 CIO的由来和实质6.3.2 CIO的管理体制6.3.3 CIO的素质要求6.3.4 CIO的新解释——首席
创新官6.4 信息管理的控制问题6.4.1 控制原理6.4.2 控制过程及类型6.4.3 控制方法6.5 信息管理控制制度
与控制系统6.5.1 信息管理控制制度的概念及作用6.5.2 信息管理控制制度的内容6.5.3 信息控制系统思考
题第7章 信息系统技术7.1 系统与信息系统的概念.7.1.1 系统的概念7.1.2 信息系统的概念7.2 数据库与数
据仓库技术、知识库与知识仓库技术7.2.1 数据库技术7.2.2 数据仓库技术7.2.3 知识库技术7.2.4 知识仓库
技术⋯⋯第2篇 应用篇第8章 信息技术在企业联盟中的应用第9章 协同商务与协同商务系统第10章 供应
链管理第11章 客户关系管理第12章 企业知识管理参考文献
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章节摘录

版权页：插图：信息观念是现代企业领导观念的重要组成部分。
企业领导既要注意信息的导向管理（即信息目标设置）、过程管理（即信息目标的实施），又要注意
信息的驱动管理（即信息目标的评估）。
利用目标所具有的诱发、导向和激励功能，把员工的心理行为状态推到新的高潮，使信息具有宣传作
用、驱动作用和扩展作用，从而有效地规划、组织、指导和调控企业的各项活动，使全体员工统一观
念、统一计划、统一行动和统一纪律。
（1）企业领导应广泛、大量地获取信息。
企业领导作为信息接受者，既要重视企业外部信息，也不能忽视企业内部信息。
具体应注意以下4点：一是要了解当前企业的创新发展现状及其发展趋向；二是密切注意新的理论和
科技成果：三是自己耳闻目睹、亲身感受、从信息发源体获得原始信息，或通过有关资料、商业情报
网站以及其他中间环节获取有关信息，了解有关企业工作的热点、重点和难点；四是收集企业内部的
各种信息，包括人财物、供产销等方面管理的信息。
（2）企业领导应善于科学地筛选信息。
由于信息来自不同渠道，提供信息对象的角度也各不相同，使得信息纷繁复杂，这就需要对信息加以
筛选。
筛选信息的原则有3条：一是要反映当今企业创新发展中带有全局性、方向性的信息；二是要抓有启
发性、指导性的材料，从多个角度审视信息，要有新内容、新发展；三是信息要准确、真实。
企业领导对信息资料必须善于思索、勤于分析，从而选择真实、准确、新颖而实用的有价值的信息。
（3）企业领导应经常地研究信息。
企业领导应当主动地研究外部社会经济环境动态变化的规律、特点和趋势等方面的信息。
为了培养创新型员工，引导企业向“学习型”和“知识型”方向发展，在研究信息上重点把握4个关
注：一是关注信息资源对于企业业务流程优化和创新发展的重要价值和作用；二是关注信息技术与企
业现代化生产和管理服务的密切关系；三是关注在员工激励中信息动力的重要作用，开发信息资源管
理系统平台，方便员工之间的信息交流；四是关注信息资源开发利用对企业经济效益的促进作用，使
之为企业的经济效益服务。
（4）企业领导应准确地运用信息。
企业领导若能重视经济、科技及文化知识信息资源的价值，并能接受与运用新的信息，就能使员工开
阔眼界、启迪智慧、丰富知识、发展能力、提高素质。
为此，企业领导在运用信息时，要努力做到3个方面：一是建设好企业的图书馆、资料室和网络信息
中心，提高其利用率，并扩大信息量；二是创造自己的特色，走自己的路子，要通过对国内外的经营
管理理论和创新发展经验进行分析、对比、筛选，结合实际创造性地形成企业自己的特色；三是运用
开放的、高层次的商业信息，为企业开展电子商务活动服务。
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编辑推荐

《信息管理学教程》特点：从管理科学和信息科学两大基础理论所提供的原理、方法和技术进行交叉
延伸研究，为读者构建一个合理、清晰的信息管理学的理论框架体系。
瞄准信息技术在企业联盟、协同商务、供应链管理、客户关系管理和企业知识管理等领域的最新应用
，结合大量实例阐述，理论联系实际。
将信息管理的新技术、新方法和新应用融入教材内容之中，并推荐大量参考资料和在线资源，方便读
者进一步探讨和学习。
附有完整的电子课件，可从免费下载。
读者对象：信息管理与信息系统、电子商务、经济管理类专业的师生。
信息管理的研究者和实践人员。
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