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内容概要

　　《软件测试原理、技术及工具》介绍了一种将测试管理、技术和过程需求活动相集成的方法。
书中提供的测试工具、过程和测试案例能够帮助读者成为合格的“质量关卡”的守护者。

　　《软件测试原理、技术及工具》特色
　　 ·介绍了一种将测试管理、技术和过程需求活动相集成的方法
　　 ·专门的章节来介绍测试工具、特定测试、确认与验证以及软件质量保障
　　 ·给出了两个具体的案例场景辅以案例研究、测试案例与测试文档
　　 ·丰富的教学方法：
　　 ·110个具体示例
　　 ·235道课后练习题
　　 ·50个常见问题解答(faq)
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作者简介

M G
Limaye在软件质量保证、软件质量控制、软件／硬件和嵌入式系统测试、ERP实现、领域专门技术及
解决方案架构等方面拥有20多年的从业经验。
他以特聘专家身份参与开发过多个既有应用程序，实现过多种ERP应用，做过质量认证员和审计员以
及软件测试员。

Limaye具有测试人员、测试负责人、测试和质量经理的亲身实战经验。
他参与过操作系统、教育软件、联机会议管理工具、银行和股票市场程序以及客户关系管理软件等应
用的开发。
他是一位有着丰富工作经历的专家，他在单机程序、客户端服务器程序、Web应用和PDA应用等方面
拥有丰富的测试经验。
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章节摘录

版权页：插图：一般说来，利益相关方是指与项目、产品或机构的成败利益相关的人员或机构。
所有项目、产品或机构的利益相关方都对产品的改进感兴趣。
不同利益相关方因角色的不同会对质量有着不同的定义。
一些质量模型把项目和产品的所有利益相关方分为六大类，这些利益相关方会随着项目、产品或机构
的成败直接（或间接）地获益（或受损）。
·客户 客户是产品、项目的主要利益相关方，客户通过购买产品来满足需求，他们从购买新产品中获
益。
有时候，客户和用户是不同的实体，不过这里我们把客户和用户看作同一实体。
尽管有时合同里会规定交付延迟惩罚条约，但客户感兴趣的是产品能否在规定的时间内交付（而不是
得到交付延误或失败的赔偿）。
·供应商 供应商负责提供产生项目／产品的输入。
随着机构越来越成功，它会执行越来越多的项目，供应商会获得越来越多的生意、利润并不断扩张。
供应商可以位于机构内部，也可以位于机构外部。
外部供应商可以是有偿提供机器、硬件、软件等设施的人员，内部供应商可以是支持项目或产品开发
的辅助人员，例如系统管理员、培训师等。
·员工 在项目、机构中工作的人员均被称作员工，他们可以是长期员工或者临时员工，但不是与产品
成功无关的合约工（可以将合约工归类为供应商）。
在这些项目或机构中工作的人员能够随着项目或机构的成功而获得更多的认可、满足感和自豪感。
他们为成为成功任务的一部分而感到自豪。
·管理者 一般说来，可以将管理机构或项目的人员称为管理者。
管理者可以细分为项目管理者、人力管理者、高层管理者、投资者等。
管理者需要实现更多的利润、认可、营业额，这样才能实现他们的愿景和任务。
成功项目能够给管理者带来更多收益，例如增加客户群、获得认可、可观的利润、更多生意等。
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编辑推荐

《软件测试原理、技术及工具》：国外计算机科学经典教材
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