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内容概要

　　企业教练技术正日益成为一门新兴的热门职业。
本书研究并回答了企业教练技术的发展现状，企业教练技术究竟有何作用，企业如何引进教练技术，
如何测量员工的可教练性，可教练性对工作绩效有何影响，如何测量管理教练行为，人格是否影响管
理教练行为，管理教练行为是否影响主观幸福感，九型人格学说如何发展演变，在企业管理中如何应
用九型人格，效果如何等一系列问题。
本书内容共包括四篇十一章：第一篇基础理论篇，包括第一至四章；第二篇员工可教练性篇，包括第
五至七章；第三篇管理教练行为篇，包括第八和第九章；第四篇九型人格篇，包括第十和第十一章．
　　本书逻辑结构清晰，研究成果实证化，研究内容和对象本土化，理论分析与工具研究紧密结合，
它有助于读者了解企业教练技术在国内外的发展现状，认识可教练性和管理教练行为的作用，了解九
型人格及其应用效果。

　　本书适合作为管理咨询公司、企业管理者、员工、心理学和经济管理等专业学生的自学读物。
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书籍目录

第一篇　基础理论篇
　第一章　企业教练技术的发展现状
　　一、企业教练在世界范围内的发展
　　二、教练技术在中国的发展
　　注释
　　参考文献
　第二章　西方企业教练技术研究综述
　　一、教练的定义及其内涵
　　二、教练模式
　　三、教练的理论方法
　　四、教练效果及评估
　　五、未来研究展望
　　注释
　　参考文献
　第三章　企业教练技术对管理职能的影响
　　一、引言
　　二、企业教练技术对管理职能的影响
　　三、结语
　　注释
　　参考文献
　第四章　企业引进教练技术的模式
　　一、引言
　　二、利用性格工具的教练模式
　　三、基于360度反馈的教练模式
　　四、基于教练技能的教练模式
　　五、结语
　　注释
　　参考文献
第二篇　员工可教练性篇
　第五章　员工可教练性：概念、测量和提升
　　一、引言
　　二、运动员可教练性研究
　　三、员工可教练性的概念
　　四、员工可教练性的测量
　　五、员工可教练性的提升
　　六、员工可教练性的应用与研究展望
　　参考文献
　第六章　员工可教练性维度的实证检验
　　一、员工可教练性量表维度和题项的初步编制
　　二：、测试工具与对象
　　三、员工可教练性量表的结果分析
　　四、员工对上司批评的反应量表的结果分析
　　五、结论
　　注释
　　参考文献
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　　附录6-1　员工可教练性试测量表题项
　第七章　员工对上司批评的反应与工作绩效的关系研究
　　一、研究目的
　　二、研究假设
　　三、研究工具
　　四、研究对象
　　五、主要结果
　　六、讨论与结论
　　注释
　　参考文献
第三篇　管理教练行为篇
第四篇　九型人格篇
附录
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章节摘录

　　2.对于员工的影响　　通过教练培训项目，经理们更多地授权，员工发现自己拥有更大的自主权
，他们的自信心得到增强，同时使他们将更多的时间放在工作上，而不是关注如何保住饭碗和为自己
在工作中的行为辩解。
在碰到问题的时候，员工们把精力花费在寻找解决办法上，而不是像以前一样推诿责任。
他们更加关注企业应如何运作，更加了解企业和上司对于他们的行为抱有什么样的期望。
3.对企业的影响教练技术的培训项目对于沃达丰公司建立指导合作型的企业文化提供帮助，使其在日
趋激烈的市场上重新夺回领先地位。
　　从沃达丰公司的案例，我们可以看到企业在利用提高中高层管理人员的教练技能的教练模式时应
该注意的三个问题：　　1.在整个企业中，建立一种从上而下的教练理念是至关重要的。
基层的管理者在他们的上级那里接触到越多的教练技巧，他们就会更多地在自己的管理活动中应用教
练技能。
　　2.有必要在各个层级的管理者内部形成同等级的小组。
因为每个管理者的教练技能总是无法避免地呈现出不同的层次，同层级的小组便于管理者相互交流和
共享信息，这样才能保证教练技能的有效实施。
　　3.教练技能跟其他管理职能结合得越紧密，效果就会越突出。
教练技能运用的一个潜在效果就是提高员工绩效和促进员工个人发展。
企业内部教练激励员工将他们的个人努力和企业目标结合在一起。
同时团队建设和领导力课程也为企业教练的实施奠定了基础。
五、结语　　通过上文对企业引进教练技术三种主要模式的介绍以及案例分析，我们可以看到企业针
对自己的需要，根据不同的目标，在决定引进教练技术时可以采用不同的模式。
无论采用哪种模式，企业引进教练技术，都达到了原本设定的目标，并且组织绩效也得到了一定的提
高。
　　&hellip;&hellip;
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