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内容概要

　　本书是作者根据多年的教学经验凝练而成。
本书全面融合了网络营销的基础理论知识和网上创业的实践操作，注重理论与实践紧密结合，突出实
务性，同时具有理论深度，适用范围广，应用性强。

　　本书共分14章，第1章至第9章为网络营销基础理论知识介绍部分，重点介绍了网络营销的常用工
具和方法、网络市场与网络调研、网络营销stp战略、网络营销组合策略等内容；第10章至第14章为网
上创业实践部分，重点介绍网上创业的准备、网上开店、网上创业营销等内容。
本书充分阐述了网络营销的前沿理论、?新应用和网上创业的实践技巧，体现出复合型人才培养的目标
。

　　本书既可以作为高校电子商务、信息管理、市场营销等专业的教材，也可以作为广大电子商务实
务工作者的指导性工具书和管理培训参考书。
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章节摘录

版权页：插图：（2）消费者购买力的改变。
以我国的情况为例，改革开放的成功，使我国人均国民收入得以大大提高。
根据“恩格尔定律”，随着人均收入水平的提高，人们的消费需求在满足了基本生活需要的基础上，
会逐渐向满足发展体力、智力和娱乐等方面转变。
近年来，城乡差别和地区经济发展的不平衡以及种种其他原因，产生了一大批年轻的有较高文化程度
的高收入者，现代企业必须注意这个拥有较多可以自由支配收入的具有高购买力的网络消费者。
（3）消费者购买欲望的改变。
购买欲望是消费者购买商品的动机、愿望或需求，是消费者将潜在的购买力变为现实购买力的重要条
件。
购买动机均要受当前社会的政治、经济、科技、文化和宗教等因素的影响和制约，带有时代的烙印。
在网络信息时代，网上购物不同于到商场的方便性和优越性，使人们选择上网购物的意向越来越普遍
。
因此，企业必须面对消费者购买欲望的这种改变。
己网络营销对传统营销策略的冲击传统营销致力于建立并维持和依赖层层严密的渠道，在市场上投人
大量的人力、物力和广告费用，这一切在网络时代将被看成无法负担的奢侈。
在网络时代，人员推销、市场调查、广告促销、经销代理等传统营销手法，将与网络相结合，并充分
运用互联网上的各项资源，形成以最低成本投入，获得最大市场销售量的新型营销模式。
网络营销将在以下几个方面对传统营销策略带来冲击：（1）对标准化产品的冲击。
作为一种新型媒体，互联网可以在全球范围内进行市场调研。
通过互联网，厂商可以迅速获得关于产品概念和广告效果测试的反馈信息，也可以测试顾客的不同认
同水平，从而更加容易地对消费者行为方式和偏好进行跟踪。
因而，在大量使用互联网的情况下，对不同的消费者提供不同的商品将不再是天方夜谭。
（2）对品牌全球化管理的冲击。
与现实企业的单一品牌与多品牌的决策相同，对开展网络营销公司的一个主要挑战是如何对自己的全
球品牌和共同的名称或标志识别进行管理。
在实际执行时，对公司的品牌管理采取不同的方法会产生不同的情况。
另一方面，如果公司为所有品牌设置统一的品牌形象，虽然可以利用知名品牌的信用带动相关产品的
销售，但也有可能由于某一个区域品牌的失利而导致公司全局受损。
在这方面的例子是很多的。
因此，开展网络营销的公司是实行具有统一形象的单一品牌策略还是实行具有本地特色的多种区域品
牌策略，以及如何加强对区域品牌的管理是公司面临的现实问题。
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