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内容概要

　　H3C网络学院路由交换技术第1卷对建设中小型企业网络所需的网络技术进行详细介绍，包括网
络模型、TCP／IP、局域网和广域网接入技术、以太网交换、IP路由、网络安全基础、网络优化和管
理基础等。
本书的最大特点是理论与实践紧密结合，依托H3C路由器和交换机等网络设备精心设计的大量实验，
有助于读者迅速、全面地掌握相关的知识和技能。

本书是HSC网络学院路由交换技术第1卷的下册，主要内容包括FTP／DNS等应用层协议、VLAN和生
成树等以太网交换技术、RIP／OSPF等IP路由技术、ACL／NAT／AAA等安全技术，以及基本的网络
管理优化技术。

本书是为网络技术领域的入门者编写的。
对于大中专院校在校学生，本书是进入计算机网络技术领域的好教材；对于专业技术人员，本书是掌
握计算机网络工程技术的好向导；对于普通网络技术爱好者，本书也不失为学习和了解网络技术的优
秀参考书籍。
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章节摘录

版权页：插图：1.连通性故障连通性故障的表现形式主要有以下几种。
（1）硬件、介质、电源故障：硬件故障是引起连通性故障的最常见原因。
网络中的网络设备是由主机设备、板卡、电源等硬件组成，并由电缆等介质所连接起来的。
如果设备遭到撞击，安装板卡时有静电，电缆使用错误，都可能会引起硬件损坏，从而导致网络无法
连通。
另外，人为性的电源中断，如交换机的电源线连接松脱，也是引起硬件连通性故障的常见原因。
（2）配置错误：设备的正常运行离不开软件的正确配置。
如果软件配置错误，则很可能导致网络连通性故障。
目前网络协议种类众多且配置复杂。
如果某一种协议的某一个参数没有正确配置，都很有可能导致网络连通性问题。
（3）设备间兼容性问题：计算机网络的构建需要许多网络设备，从终端PC到网络核心的路由器、交
换机，同时网络也很可能是由多个厂商的网络设备组成的，这时，网络设备的互操作性显得十分必要
。
如果网络设备不能很好兼容，设备间的协议报文交互有问题，也会导致网络连通性故障。
2.性能故障也许网络连通性没有问题，但是可能某一天网络维护人员突然发现，网络访问速度慢了下
来，或者某些业务的流量阻塞，而其他业务流量正常。
这时，则意味着网络就出现了性能故障。
一般来说，计算机网络性能故障主要原因如下。
（1）网络拥塞：如果网络中某一个节点的性能出现问题，都会导致网络拥塞。
这时需要查找到网络的瓶颈节点，并进行优化，解决问题。
（2）到目的地不是最佳路由：如果在网络中使用了某种路由协议，但在部署协议时并没有仔细规划
，则可能会导致数据经次优路线到达目的网络。
（3）供电不足：确保网络设备电源达到规定的电压水平，否则会导致设备处理性能问题，从而影响
整个网络。
（4）网络环路：交换网络中如果有物理环路存在，则可能引发广播风暴，降低网络性能。
而距离矢量路由协议也可能会产生路由环路。
因此在交换网络中，一定要避免环路的产生，而在网络中应用路由协议时，也要选择没有路由环路的
协议或采取措施来避免路由环路发生。
网络故障发生时，维护人员首先要判断是连通性故障还是性能故障，然后根据故障类型进行相应的检
查。
连通性故障首先检查网络设备的硬件，看电源是否正常，电缆是否正确等。
如果是性能问题，则重点从以上几个方面来考虑，查找具体的故障原因。
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编辑推荐

《路由交换技术:第1卷(下册)》是H3C网络学院系列教程之一。
《路由交换技术:第1卷(下册)》详细阐述了建设中小型企业网络所需的网络技术，包括网络模型、TCP
／IP、局域网和广域网接入技术、以太网交换、IP路由、网络安全基础、网络优化和管理基础等。
《路由交换技术:第1卷(下册)》的最大特点是理论与实践紧密结合，纳入了大量翔实而细致的实验案
例。
《路由交换技术:第1卷(下册)》适合有志于学习网络技术或有志于通过H3CNE认证的大中专院校在校
生和网络技术爱好者。
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