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内容概要

　　
《谈判学与谈判实务》为纠纷解决原理与实务系列教材之一，适用于法律院校学生和实务互作者(调解
员、仲裁员、法官)等。
它是我国法学教育领域第一部关于谈判学的教材。
《谈判学与谈判实务》由“谈判的基本理论”、“谈判的主体”、“谈判的阶段”、“谈判的策略与
技巧”等七章组成，作者在撰写过程中，参考借鉴国内外在谈判学领域的最新研究成果，并结合我国
法学教育的目标、特点、需要及发展趋向设计安排全书框架、体系和内容，以谈判学理论、实务操作
相结合为基本思路和方法，涉猎法学、管理学、心理学、政治学、社会学、历史学等多学科知识，对
谈判学理论进行系统的研究和运用，同时又结合诸多谈判实例予以阐释和分析，兼具理论性、实用性
、可读性与启发性，使读者既可获得谈判学理论上的指引与提升，又可了解谈判实务、增强谈判实力
。
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作者简介

蔡彦敏，女，法学博士，中国人民大学博士后，美国富布莱特项目访问学者，美国耶鲁大学世界研究
员项目研究员，纽约大学高级访问学者。
现任中山大学法学院教授，中国民事诉讼法学研究会副会长，中国诊所法律教育专业委员会副主任，
广东省诉讼法学研究会会长，广东省人大常委会立法顾问，广东省、广州市人民检察院专家咨询委员
会委员。

著有《正当程序法律分析》、《民事诉讼主体论》；译著《美国民事诉讼的真谛》、《纠纷解决——
谈判、调解及其他机制》、《法庭风暴——美国耶鲁师生诉战总统》；在《中国法学》等国家级杂志
上发表《对以事实为依据以法律为准绳原则的重新释读》等论文；《中国特色的诊所法律教育》（英
文版）论文发表在牛津大学出版社《全球化的诊所法律教育运动》一书；主持国家社科基金项目“中
国民事诉讼法的修改”等课题；主讲的民事诉讼法课程被评为中山大学优秀重点课程；主持的诊所式
法学教育改革项目获广东省教学成果一等奖。
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书籍目录

第一章 谈判的基本理论
 第一节 谈判的概念、要素及特征
 一、谈判的概念及其与人们的关系
 二、谈判的定义和要素
 三、谈判的基本特征
 四、谈判与相似概念的区别
 第二节 谈判的基本类型
 一、竞争型谈判和合作型谈判
 二、硬式谈判、软式谈判和原则型谈判
 三、达成交易型谈判和纠纷解决型谈判
 第三节 谈判与其他纠纷解决机制
 一、纠纷与纠纷解决机制概述
 二、谈判纠纷解决机制的特点与局限
 三、谈判与其他纠纷解决机制的关系
第二章 谈判的主体
 第一节 谈判主体概述
 一、谈判主体对于谈判的影响
 二、谈判的关系主体与行为主体
 三、谈判的行为主体应具有的素质与能力
 四、谈判团队
 五、谈判权力
 第二节 感知、认知因素对谈判主体的影响
 一、感知因素对谈判主体的影响
 二、认知因素对谈判主体的影响
 第三节 性格、性别、情绪因素对谈判主体的影响
 一、性格因素对谈判主体的影响
 二、性别因素对谈判主体的影响
 三、情绪因素对谈判主体的影响
第三章 谈判的阶段
 第一节 谈判的准备阶段
 一、知己——对于谈判的自我评估
 二、知彼——对于谈判对手的评估
 三、审时度势——对谈判情势的评估
 四、确定谈判议程
 第二节 谈判的开始阶段
 一、谈判开始阶段的主要任务
 二、营造良好的谈判氛围应遵循的原则
 第三节 谈判的进行阶段
 一、谈判中的开价
 二、谈判中的让步
 三、谈判的节奏
 第四节 谈判的结束阶段
 一、谈判达成一致
 二、谈判不能达成一致
第四章 谈判的策略与技巧
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 第一节 谈判的策略与技巧概述
 一、谈判的策略概述
 二、谈判的技巧概述
 第二节 从“重庆谈判”看谈判策略的制定与运用
 一、蒋介石方面“重庆谈判”战略的制定与运用
 二、毛泽东方面“重庆谈判”战略的制定与运用
 三、“重庆谈判”前电报往来间的战略与战术博弈
 四、“重庆谈判”过程中国共双方的战略与战术博弈
 五、“重庆谈判”的启示
 第三节 谈判中沟通技巧的运用
 一、表达
 二、倾听
 三、提问
 四、回应
 第四节 谈判中其他技巧的运用
 一、分出轻重、抓大放小
 二、白脸黑脸、刚柔并济
 ⋯⋯
第五章 第三方介入的谈判
第六章 诉讼框架下的谈判
第七章 国际商务谈判
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章节摘录

版权页：南非前总统纳尔逊·曼德拉，不仅是南非黑人自由与人权的捍卫者，也是一名杰出的执业律
师，倾其一生致力于反对种族隔离，建立真正民主、平等、自由的南非。
而谈判是曼德拉实现其政治目的主要手段和方式，在被判终身监禁长达28年之后，曼德拉最终也是通
过谈判方式争得自由并实现了自己的政治抱负。
①在20世纪50～60年代，以顽固的种族主义者为中坚的南非执政党——国民党以“维护白种人的纯洁
、保证白种人特权”为口号，推行一整套的种族隔离法令，使种族隔离合法化，同时剥夺黑人在政治
、经济乃至人身自由上的种种权利。
作为南非国内最有影响的政治组织——非洲人国民大会（简称“非国大”）领袖的曼德拉律师，借诸
法律武器进行了艰苦卓绝的反对种族主义的斗争。
他以自己所创办的律师事务所为阵地，为遭受种族隔离侵害的黑人辩护，以白人的法庭作为反对种族
主义、争取民主、平等与自由的阵地。
在自己和“非国大”领导人遭遇白人当局“重大叛国罪”指控的历时四年多的审判中，曼德拉坚持在
法庭上自己为自己辩护，并将法庭当做宣讲自己政治主张的讲台，呼吁和主张以和平的方式通过议会
选举的道路来实现非洲人与白人的平等。
但是，白人当局对于曼德拉提出的和平谈判的政治呼吁无动于衷，并将“非国大”宣布为非法组织。
在所有的和平抗议的渠道都被关闭之后，曼德拉律师又  ’创立了另一政治组织——“民主之矛”，
并组织参与了相关的暴力活动。
1963年，他本人以及该组织的主要领导人均遭白人当局逮捕，并被提起公诉要求处以极刑。
在这场生死存亡的法庭之战中，曼德拉以超凡的理智和高瞻远瞩，确立了以政治为武器来反击公诉方
指控的战略方针，即把刑事审判上升为政治问题对待，而不是单纯当成法律问题，从而将公诉方置于
反道义的被动位置，以避免在法律细节上与公诉方作无谓的纠缠和被对方牵着走。
在法庭开庭审判中，曼德拉庄严声明：“只是在其他所有的尝试归于失败、一切和平抗议的渠道都对
我们关闭之后，我们才决定采取暴力方式进行政治斗争的。
这样做不是因为我们愿意选择这种方式，而仅仅是因为这是政府留给我们的唯一选择。
我们感到，除暴力之外，南非人民没有其他手段取得反对白人至上主义的胜利。
是白人当局逼迫善良的南非人民作出了这一追不得已的选择。
非洲人民争取民主、平等的政治权利，反对种族隔离，反对白人统治，也反对黑人控制，珍视实现民
主社会的理想，人人具有平等的权利。
”利用法庭审判，曼德拉再一次向白人当局和社会各界阐明了废除种族隔离、争取平等、民主与自由
的政治主张，同时也揭露了南非法律的极端虚伪性。
曼德拉振聋发聩的辩词和视死如归的气概，感动着广大的南非人民，也得到了南非社会各界的深切同
情以及国际社会的高度关注和强烈呼吁，从而给南非白人当局和法庭形成了一种无形而又不可小觑的
压力，迫使其最终判决未敢支持公诉方处以极刑的要求，而判处曼德拉及其战友们终身监禁。
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编辑推荐

《谈判学与谈判实务》是纠纷解决原理与实务系列教材之一。
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