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内容概要

　　《社会调查的实用方法与典型实例》紧紧围绕怎样开展社会调查这一主题，分方法篇和实例篇进
行全面的介绍。
方法篇逐章剖析了如何确定社会调查的选题，哪些实用方法(如文献调查法、实地调查法、访谈调查法
、问卷调查法、蹲点调查法、试点调查法、网络调查法等)可以采用，以及这些方法各自的含义、分类
、特点、过程、作用和优缺点，怎样整理、统计和加工调查材料，怎样构思和撰写调查报告，在调查
中应当注意哪些伦理道德问题等。
实例篇则介绍了马克思、恩格斯、列宁、毛泽东、刘少奇、邓小平、胡耀邦、张闻天等革命领袖和中
外著名社会学家如李景汉、费孝通、马林诺夫斯基、马克斯·韦伯、皮亚杰等人的社会调查典型实例
，以期学习、借鉴和推广他们的理论成果与调查经验。
《社会调查的实用方法与典型实例》有助于引导和帮助广大青年学生比较快捷和熟练地掌握社会调查
的原理、方法和技巧，事半功倍地完成社会调查任务。

　　
书中收集的资料翔实，分析深入浅出，通俗易懂，所举实例生动并具有典型性，力求融知识性、哲理
性、趣味性于一体。
《社会调查的实用方法与典型实例》适合作为高等院校思想政治理论课社会实践课程的教材，也可供
社会调查工作者参考。
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章节摘录

版权页：插图：集体访谈要求访问员有较熟练的访谈能力和组织会议的能力。
一般需要准备调查提纲，如果在会前，将调查的目的、内容等通知被访者，访谈的结果往往更加理想
。
参加座谈会的人员要有代表性，一般不超过十人。
访问员要使座谈会现场保持轻松的气氛，这样有利于被访者畅所欲言。
如果讨论中发生争论，要支持争论下去；如果争论与主题无关，要及时引导到问题中心上来。
主持人一般不参加争论，以免堵塞与会者的思路。
另外还要做好详细的座谈记录。
由于在集体访谈中匿名性较差，涉及个人隐私的内容不易采用这种访谈方式。
同时这种访谈也会出现被访者受其他人意见左右的情况，访问员应充分考虑这些因素，尽可能减少这
种情况的出现。
（3）以人员接触情况分为直接访谈与间接访谈直接访谈是指访谈双方进行面对面的直接沟通来获取
信息资料的访谈方式。
它是访谈调查中一种最常用的收集资料的方法。
在这种访谈中，访问员可以看到被访者的表情、神态和动作，有助于了解更深层次的问题。
这种访谈方法可以分为“走出去”和“请进来”两种情况。
“走出去”是指访问员到被访者确定的访谈现场进行访谈。
“请进来”是在征得被访者认可的情况下，由访问员确定访谈现场。
为了方便被访者，一般来说，以到被访者确定的访谈现场为主。
间接访谈不是交谈双方面对面坐在一起直接交流，而是访问员借助一定的工具向被访者收集资料。
间接访谈又可以分为电话访谈和网上访谈。
电话访谈可以减少人员来往的时间和费用，提高了访谈的效率。
而且访问员与被访者相距越远，电话访谈越能提高其效率，因为电话费用的支出总要低于交通费用的
支出，特别是人力往返的支出。
电话访谈与面对面访谈的合作率相差不多。
电话访谈也有它的局限性。
比如，它不如面对面的访谈那样灵活、有弹性；不易获得更详尽的细节；难以控制访问环境；不能观
察被访者的非言语行为等。
但是，当需要在面对面访谈与电话访谈这两种访谈方式之间作出选择的话，电话访谈值得优先考虑。
随着电话通讯事业的不断发展，电话访谈将会有很广阔的发展前景。
网上访谈是访问员与被访者，用文字而非语言进行交流的调查方式。
随着互联网的普及，在一些城市中，网上访谈也开始出现。
网上访谈像电话访谈一样有节约人力和时间的优势，它甚至比电话访谈更节约费用。
另外，网上访谈是用书面语言进行的，这便于资料的收集和日后的分析。
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