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内容概要

　　本书在结构上按照生产与运作管理三个层次的决策(生产运作战略决策、生产运作系统设计决策以
及生产运作系统运行决策)内容层层展开论述。
在系统介绍生产运作管理学基本理论和方法的同时，力求全面反映这一学科的新进展，强调生产运作
管理能够对企业整体竞争力所做的贡献，突出了生产运作战略、供应链管理、流程设计、服务运作、
信息技术应用、全球运作等现代生产运作管理的新热点。
本书注重理论与方法的系统介绍，穿插了一些应用事例，使用了大量图表以加强读者的直观理解。

　　本书适合用作工商管理硕士(MBA)教材，也可用作其他管理类专业和企业培训的教材或参考书，
还可供各类企业管理实务人员阅读。
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章节摘录

　　现代生产与运作管理学起源于20世纪初泰勒（Taylor）的科学管理法。
在此之前，企业的生产管理主要是凭经验，工人劳动无统一的操作规程，管理无统一规则，人员培养
靠师傅带徒弟。
泰勒的科学管理法使生产与作业管理摆脱了经验管理的束缚，开始走上科学管理的轨道。
泰勒科学管理法的主要内容之一——作业研究，对于提高当时的生产效率起了极大的作用，泰勒的科
学管理思想奠定了以后整个企业管理学说的基础。
1913年，福特在其汽车装配厂内安装了第一条汽车流水线，揭开了现代化大生产的序幕。
他所创立的“产品标准化原理”、“作业单纯化原理”以及“移动装配法”原理在生产技术和生产管
理史上均具有极为重要的意义。
随后，在20世纪20-30年代，最早的作业计划方法、库存管理模型以及统计质量控制方法相继出现，这
些构成了经典生产管理学的主要内容。
这一时期的生产管理学的注目点主要是制造系统内部的计划和控制，因此可称为狭义的生产管理学。
　　第二次世界大战以后，运筹学的发展及其在工商企业界的应用给生产管理带来了惊人的变化。
库存论、数学规划方法、网络分析技术、价值工程、排队论等一系列定量分析方法被引入制造业企业
的生产管理，大工业生产方式逐步走向成熟和普及，这一切使生产管理学得到了飞速发展，开始进入
现代生产管理的新阶段。
与此同时，随着企业生产活动的日趋复杂，企业规模的日益增大，生产环节的分工越来越细，管理上
的分工也越来越细，生产管理进一步细分为计划管理、物料管理、设备管理、质量管理、库存管理、
作业管理等各个单项管理，由此在企业中形成了相对独立的职能和部门，在管理学科中也相应地形成
了不同的分支领域。
　　从20世纪60年代后半期到70年代，机械化、自动化技术的飞速发展使企业面临不断进行技术改造
，引进新设备、新技术，并相应地改变工作方式的机遇和挑战，生产系统的选择、设计、调整和升级
成为生产管理中的新内容，这进一步扩大了生产管理学的范围。
物料需求计划（materials requirement planning，MRP）方法也在这一时期出现，打破了传统的生产计划
方法，成为一种全新的生产与库存控制系统。
　　20世纪80年代，技术进步日新月异，市场需求日趋多变，世界经济进入了一个市场需求多样化的
新时期，多品种小批量生产方式成为主流，从而给生产管理带来了新的、更高的要求。
在这种情况下，制造资源计划（manufacturing resources planning，MRPⅡ）、最优生产技术（optimal
production technology，OPT）等方法相继出现，尤其是以准时生产（just intime，JIT）为代表的日本式
生产管理方式，引起了全世界的注目和研究，从而极大地丰富了生产管理学的内容。
　　这一时期生产管理学的另一主要特点是，开始注重和强调管理的集成性，不再把由于分工引起的
企业活动的各个不同部分看作一块一块独立的活动和过程，而是用系统的观点来看待整个生产经营过
程，强调生产经营的一体化。
随着服务业在经济发达国家的迅速发展以及大规模化，这种系统管理的思想和方法扩大到了服务业，
如前所述，生产管理学开始发展成为包括服务业管理在内的“运作管理”。
　　⋯⋯
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