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内容概要

　　《中等职业学校酒店服务与管理类规划教材：中餐服务》是我国餐饮文化中的重要部分，是旅游
业中酒店服务的重要组成。
《中等职业学校酒店服务与管理类规划教材：中餐服务》贯彻“以服务为宗旨，以就业为导向”的职
业教育要求，围绕中餐服务各个岗位的实际工作，以任务为引领，以学生自学和训练为主导，努力达
到提高学生职业能力的目标，涵盖了中餐零点服务、中餐宴会服务、团队用餐服务、送餐服务等内容
。

　　《中等职业学校酒店服务与管理类规划教材：中餐服务》可作为中等职业学校酒店服务与管理专
业师生的教材，也可供餐饮企业、酒店员工培训及相关人士学习参考。
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章节摘录

　　1.微笑服务　　微笑是餐饮服务员的职业本能和职业习惯，虽不出声音但充满热情，让宾客感受
到服务人员的亲切与和蔼，这一点要体现在餐饮服务的全过程中，以起到引导、认同、友善，从而产
生良好心境的作用。
　　2.服务语言　　餐饮服务语言是表达思想，与客人、同事交流感情的主要工具。
在服务语言上应注意文明礼貌，要有较强的表达能力，具有一定的表达艺术。
餐饮服务经常使用文明用语，如欢迎光临、我能为您做些什么吗、实在对不起、谢谢光临等。
　　3.文化内涵　　餐饮服务人员应了解我国主要客源和地区的概况、宗教和饮食习惯，熟悉我国主
要菜系的菜名、名点的制作和风味特点，掌握所供应菜点、酒水的质量标准及性能特点，要有一定的
外语水平，具有较高的文化素养，从而能够为各个层次的客人服务。
 　　⋯⋯
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