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内容概要

　　这是一本系统介绍质量管理与质量认证方法与技术的市级精品建设教材。
该书是依据多年的教学经验，同时，结合了国家质量专业技术考试与质量管理认证的实施方案的相关
内容编写的。
全书共分6章，第1章概论；第2章统计度量与控制基础；第3章质量控制图与应用；第4章常用质量诊断
工具与软件项目度量；第5章六西格玛管理与实施案例分析；第6章CMMl软件能力成熟度模型。
围绕质量管理与质量认证，该书诠释相关的基本原理、统计控制技术以及质量管理能力提升的实施方
案，具有很强的逻辑性和系统性。
特别是，该书列举了大量的图表和练习，使原本抽象的质量控制知识不再晦涩难懂，必将对全面有效
地掌握内容具有十分重要意义。

　　该书既可作为我国高校质量管理与质量评价课程的教材，也可供广大从事质量管理工作的人员阅
读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<软件质量管理与认证方法>>

书籍目录

第1章　概论
　1.1 质量管理的发展与著名质量管理大师的主要贡献
　　1.1.1　质量管理的发展
　　1.1.2　著名质量管理大师的主要贡献
　1.2　质量以及质量管理的成本效益分析
　　1.2.1　质量概述
　　1.2.2　质量管理的成本效益分析
　1.3　质量的评价标准与评价体系
　　1.3.1　Is0 9000标准族
　　1.3.2　CMM／CMMl标准
　　1.3.3　六西格玛～质量管理业务流程优化方法
　1.4　质量管理与统计控制技术应用
　练习题
第2章　统计度量与控制基础
 2.1　相关统计基础知识
　　2.1.1　统计控制过程中的信息收集与信息反馈
　　2.1.2　数据分布
　　2.1.3　基本指标
　2.2　中心极限定理以及在质量管理中的应用
　2.3　过程变异与稳定性
　　2.3.1　过程变异(波动)
　　2.3.2　过程稳定性与过程改进
　　⋯⋯
第3章　质量控制图与应用
第4章　常用质量诊断工具与软件项目度量
第5章　六西格玛管理与实施案例分析
第6章　CMMI软件能力成熟度模型
附录A　VSS简介
附录B　Minitab简介
附录C　CMMI-SE/SW/IPPD/SS模型概览——阶段式表示法
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<软件质量管理与认证方法>>

章节摘录

版权页：插图：·准备就绪准则和完成准则；·待采集的产品数据和过程数据。
过程元素的描述可以是待填充的样板、待完成的片段、待精练的抽象、待修改的完整描述，或用过的
无须修改的完整描述。
③描述和阐述各过程元素之间的关系：排序、界面以及内部相关性。
（3）对经批准供项目使用的软件生命周期，建立文档并进行维护一个组织可能要开发各种类型的软
件，一种软件生命周期往往不能适合所有的情况，因此组织可以规定多种软件生命周期供项目使用。
这些软件生命周期一般从软件工程文献中获得，并可加以修改，使之适合组织的情况。
在制定项目定义软件过程时，这些软件生命周期可以和组织标准软件过程一起使用。
①软件生命周期要与组织的标准软件过程相容。
②对软件生命周期（文档）的更改，要经负责组织软件过程活动的组（如软件工程过程组）建立文档
、进行评审和批准。
③建立的软件生命周期（文档）以及对其所做的重大修改或补充，都应经过同级评审。
④对软件生命周期（文档）进行管理和控制。
（4）制定和维护项目裁剪组织标准软件过程的指南和准则组织标准软件过程是在通用的层次上予以
描述的，因此具体项目往往无法直接使用它。
制定剪裁指南和准则可以保证所有软件项目在策划、实施、度量、分析和改进项目定义软件过程时有
一个共同基础。
①剪裁指南和准则包括：·选择和裁剪用于项目的软件生命周期；·裁剪组织的标准软件过程以适应
软件生命周期和项目的特征；·用于对项目定义软件过程建立文档的标准。
②对裁剪指南和准则的更改，要经负责组织软件过程活动的组（如软件工程过程组）建立文档、进行
评审和批准。
③对裁剪指南和准则进行管理和控制。
（5）建立和维护组织的软件过程数据库①建立数据库，收集有关软件过程和软件工作产品的数据。
常见的过程数据和工作产品数据包括：软件规模、工作量和成本的估计值；有关软件规模、工作量和
成本的实际数据；生产率数据；产品质量度量；同级评审范围和效率；测试范围和效率；软件可靠性
度量；在软件需求中所发现的缺陷数及严重性；软件代码中所发现的缺陷数及严重性。
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编辑推荐

《软件质量管理与认证方法》是北京市高等教育精品教材立项项目。
帮助读者提炼和应用质量管理中控制技术的基本原理。
引导读者将各种错综复杂的问题放在质量管理的总体框架中。
配有多种形式的练习，帮助读者学习和掌握相关知识。
借助工具软件，帮助读者提高质量管理工作的能力和效率。
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