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内容概要

　　本书按照人力资源和社会保障部、工业和信息化部全国计算机技术与软件专业技术资格（不平）
考试要求编写。
作者依据最新版《信息系统项目管理师考试大纲》关于下午试题部分与《信息系统项目管理师教程》
（第2版），结合多年来在全国各地进行考前培训的丰富经验，对考试内容进行了全面解析，以帮助
考生系统地掌握信息系统项目管理师考试考查的知识结构与内容。
各章的内容结构为：大纲要求、要点详解、真题分析、本章练习。

　　本书适合准备参加信息系统项目管理师考试与系统集成项目管理工程师考试的考生学习，同时可
供计算机相关专业师生以及相关领域的人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：事实表明，企业实施项目管理的投入都会得到丰厚的回报。
对项目经理来说，掌握管理技术能够提高自己的管理能力，从而能够使项目高质量，低成本，按期限
地完成，还可以有效地预防、缓减风险。
通过切实有效的管理，可使得项目成本得以控制，项目投资效益得以提高，用户满意度提升，达到最
终提高企业综合经济效益的目的，取得良好的社会信誉。
项目整体管理是项目管理中的一项综合性和全局性的管理，从始至终需要我密切关注，在全局把握项
目的各个过程的执行，才可正确引领项目沿着正确的轨道前进，才能使得项目团队齐心协力。
项目中标后，公司按照惯例召开项目启动大会，正式向主要干系人介绍项目管理管理团队及项目主要
前期参与成员，包括项目经理、分析人员等。
同时颁布项目章程，对项目正式授权。
明确了项目的人事安排后，项目具体工作随即展开。
作为项目经理，首先依据项目工作说明书，会同分析人员确定初步范围，形成正式文档，为今后工作
奠定基础。
未雨绸缪，使得项目沿着正确的轨道运行、完成，实现干系人所关注的需求，满足干系人的期望，同
样需要详尽而完善的管理计划。
实时结算项目，涉及市人社局、市信息办、卡商、众多医院等单位部门的外部关注人员，以及公司内
部的相关人员。
项目更是XX.市2009年度的“折子工程”，项目的成败影响巨大。
因此在售前人员及部分专家共同参与下，识别出如合作方需要技术方面更多的交流、人市局不同人员
的关注也不同等细节，制订详细的沟通计划。
复杂的参与者、项目干系人对项目都会有不同的影响，为此，我们详细识别了干系人不同的影响。
实时结算项目依托原医保信息系统，而且项目组成人员也多从原系统中抽调，对系统的基础业务较为
熟悉。
根据这些特征，选择生命周期模型为瀑布模型，制订了阶段包括需求分析、概要设计、详细设计、编
码、集成测试、系统测试等，明确了各阶段的交付物。
我依据CMMI三级所裁剪后的模板，制订各类管理计划，重点从范围、时间、成本、质量这几个方面
确定了项目计划；并同时类比以往类似项目所积累的经验，加以鉴别制订了有针对性的风险计划，比
如风险记录里列出了医院辨认人员同时在线多、实时性强、反馈速度要求快速、造成对系统性能压力
大的方法等。
有了完善的管理计划，更应按计划贯彻执行。
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编辑推荐

《信息系统项目管理师考试辅导(针对下午考试)》根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件
，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划
。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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