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内容概要

由刘宏和高丽君主编的《管理心理学》是作者在多年从事管理心理学教学的基础上编写而成。
内容主要包括管理心理学的研究对象和研究方法，认知差异与管理，个性差异与管理，需要、动机与
管理，激励理论与管理，态度与管理，创新与管理，团体行为与管理，领导行为与管理，组织行为与
管理，压力与管理。

《管理心理学》围绕管理心理学的专业知识展开，涵盖了管理心理学通常研究的四大部分知识内容，
即个体心理研究、团体心理研究、组织心理研究和领导心理研究，并增加了创新管理和压力管理的内
容，还在教材中穿插了一些经典的管理心理学方面的教学案例。
这些知识和案例对于初学者更好地理解和掌握教材内容是非常有借鉴意义的。

本书论述精深、内容丰富、以例伦理、结构新颖，适合作为全日制普通院校和职业院校管理专业的本
专科教材，也可作为企业培训的参考读物。
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章节摘录

版权页：人才是科技的载体，是科技的发明创造者，是先进科技的运用者和传播者。
人才不仅是再生性资源、可持续资源，而且是资本性资源。
在现代企业和经济发展中，人才是一种无法估量的资本，一种能给企业带来巨大效益的资本。
人才作为资源进行开发与管理是经济发展的必然。
企业只有依靠人才智力因素的创新与变革，依靠科技进步，进行有计划的人力资源开发和管理，把人
的智慧能力作为一种巨大的资源进行挖掘和利用，才能达到科技进步和经济腾飞。
企业必须加强人力资源管理，创造一个适合吸引人才、培养人才的良好环境，建立凭德才上岗、凭业
绩取酬、按需要培训的人才资源开发机制，吸引人才，留住人才，满足企业经济发展和竞争对人才的
需要，从而实现企业经济快速发展。
企业核心竞争力和竞争优势的根基在于企业人力资源管理过程中的人力开发。
离开了企业人力资源的开发，企业核心竞争力便会成为无源之水、无本之木，企业的竞争优势就难以
为继。
对人力资源的开发，在很大程度上已经成为企业成功与否的关键。
从管理心理学角度讲，要开发人力资源的优势，就要尊重员工个性，了解员工需要，培养员工对待工
作的积极态度，帮助员工缓解工作压力、改善工作情绪，增强员工自信心、使其有效处理同事关系、
客户关系，迅速适应新的环境，克服不良嗜好等，使企业在节省招聘费用、节省培训开支、减少错误
解聘、提高组织的公众形象、改善组织气氛、提高员工士气、改进生产管理等方面取得巨大收益。
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编辑推荐
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